
国学礼仪之道

 “礼仪”一词中的“礼”原意是表示尊敬、崇敬之意，有“礼仪之邦”之称的中国
自古就把“礼”与“忠、孝、义”并称为儒家道德准则；“仪”原意是指“礼”的形式，
包括一些礼节、仪式等。随着社会在社会活动中必不可少的言行方式及行为规
范等，包括在不同的时间、场合、地点得体的着装、优雅的仪态、落落大方的
举止、彬彬有礼的谈吐、亲切友好的态度等丰富的内容。换句话说，礼仪是个
人内在文化素养及精神面貌的外在体现。

职业人更应如此，在待人接物时做到文雅而和善，以宽广博大的胸怀和从
容淡定的心态来处事。当我们树立起有内涵、有魅力的个人和企业形象，方是
真正为建立和谐的社会关系与彬彬有礼的职业人打下深厚的基础。

培训目的：中华是礼仪之邦，儒家文化是礼乐文化，礼是中国传统文化的核心。
自三千年前“周公制礼作乐”，“礼”即是治国之纲亦是修身之本，中国的礼学精神
强调内涵，与过分注重仪式的西方礼仪迥然不同。通过国学经典中礼的阐述以
及对本民族礼仪文化的学习，提升职业道德素养。
课程特色：

各课程培训期间含大量的互动模式、行为模式、情景模式、案例分析、心理
模式等寓教于乐的方式，重视开发意识潜力，培训之后受众深刻认识礼的内涵。
培训时间：12 小时

课程模块：
一、国学经典中礼的要旨 
二、敬德的要旨与相关的礼仪风范 
三、国学经典中的“沟通”之礼 
四、信德的要旨与相关的礼仪风范
五、职场“衣冠”之礼
六、谦德的要旨与相关的礼仪风范
七、职场“举止”之礼
八、明耻的要义与相关的礼仪规范
九、职场“宴饮”之礼
十、孝是至德，忠乃至诚

课程大纲：
第一部分：国学经典中礼的要旨  
“仓廪实而知礼节，衣食足而知荣辱。”政治家管子为何如此言？

1. 国学经典中“礼”的内涵？



2. 中、西方礼仪的区别
3. 中国人自古注重道德修养养的深意何在？

第二部分：敬德的要旨与相关的礼仪风范
《礼记》一书开篇就说：“毋不敬，俨若思，安定辞，安民哉。”古人认为，
这几句话是人君的“立治之本”， 毋不敬，最为紧要。敬分为两部：内心的敬意
和敬意的表达。

1. 我国传统文化中“敬”德的内涵
2. 工作、生活中“敬”的运用
3. “服饰”是敬人、敬己、敬业的直接的静态体现。
4. 通过待客、送客说进退之道
5. 尊人、自尊与分庭抗礼

第三部分：公职人员“沟通之礼
人与人交往离不开语言的沟通交流，孔子讲：“不知言，无以知人也。”道

理在此。在中国人与人交往的言辞艺术中，不仅包括言语的规范与深度，还看
重容色与尊重他人的性情。

1. 关于容色的礼仪——工作过程中不失色于人
2. 关于言语的礼仪——交谈过程中不失言于人
3. 礼缘人情而作——了解人的性情，循情而为
4. 人与人交往的进退间、迎送中、言辞等都如何把握位置

第四部分：信德的要旨与相关的礼仪风范
子张问行，子曰“言忠信，行笃敬，虽蛮貊(2)之邦，行矣。言不忠信，行

不笃敬，虽州里(3)，行乎哉？立则见其参(4)于前也，在舆则见其倚于衡(5)

也，夫然后行。”子张书诸绅。——《论语·卫灵公》
1. 国学经典中对“信”德的疏解。
2. 工作、生活中“信”德的运用
3. 诚-信-真，三者在经典中的阐释以及运用
4. 古代先贤为何看重谨言？

第五部分：职场“衣冠“礼仪
西方人讲：“你就是你所穿的”。
中国2000多年前的典籍中既强调：“礼仪之始，在于正衣冠。”
1. 西装在中国的名称是什么，西装是西方国家的正装吗？西装的着装规

范。
2. 管理者着装的隆与杀（shai）在表达什么？
3. 职业人服饰礼仪要则
4. 中国人的着装观，及参加不同的场合的服装定位及礼仪。

第六部分：谦德的要旨与相关的礼仪风范
周公曾告诫其子伯禽说： “《易》有一道， 大足以守天下，中足以守其国

http://www.so.com/s?q=%E8%9B%AE%E8%B2%8A&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E5%B7%9E%E9%87%8C&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn


家，小足以守其身：《谦》之谓也。” 故而，古代君子要求自己自谦而敬人。
1. 历代贤达之人如何用“谦”德自勉。
2. 工作、生活中“谦”的运用
3. 称谓中的谦与敬
4. 说说中华礼仪注重“相称”

第七部分：职场“举止“礼仪
《礼记》玉藻篇讲到：“足容重，手容恭，目容端，口容止，声容静，头容直，
气容肃，立容直，色容端。”我们通过《礼记》上的这段话，来规范坐、立、行、
握手、眼神等举止。

1. “立容德”——肃立、恭立表达自己的身份
2. 男士、女士坐姿礼仪
3. 行姿风范——传统文化中的步、趋、行，那个字体现的是“步从容”并能
很好的展现行姿风范？

4. 国学经典中“握手”的原则
5. 鞠躬——中国人表达敬意的基本肢体礼仪
6. 管理者“目容端”

第八部分：明耻的要义与相关的礼仪规范
明耻、知耻是儒家文化的特色！"行己有耻，使于四方，不辱君命，可谓士

矣。“——《论语 子路》•

1. 经典中对于“耻”的疏解。
2. 工作、生活中对于“耻”的借鉴
3. 《礼记 玉藻》篇中通过饮食、宴饮说“耻”•

第九部分：职场“宴饮”之礼
宴饮，以一种人们意想不到的方式影响着人类文明的进程，我们完全可以

通过一个人的用餐过程，感受他的生活方式、观念、道德修养。“既醉以酒，既
饱以德。”

1. 《礼记》中座次原则
2. 食具之礼
3. 经典中的餐食之礼
4. 你会“敬酒”吗？

第十部分：孝是至德，忠乃至诚
《孝经》中孔子曰： “夫孝，德之本也，教之所由生也。”在中国的文化中，

行孝是天经地义的事情。因为有孝子才会有忠正之人。
1. 国学经典中对“孝、忠”的疏解。
2. 孝行、孝德、孝道
3. 何为“忠”；为何做“忠贞”之士？
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