
ChatGPT解密与银行应用案例

——开启人类AI新纪元 打造数字化转型新利器

课程背景：

很多企业和员工存在以下问题：

 不清楚 ChatGPT 对我们有什么影响？

 不知道 ChatGPT 的发展现状及作用？

 不知道 ChatGPT 的银行业应用案例？

课程特色：

 有实战案例

 有原创观点

 有精彩解读

学员收获:

 学习 ChatGPT 的发展现状。

 学习 ChatGPT 的应用领域。

 学习 ChatGPT 的成功案例。

授课老师：   坚鹏  数字化转型导师

培训对象：

需要学习 ChatGPT 的职业人士。

课程设置时间：3-6 小时 

授课特点:

 焕发精神、启发思考、激发行动

授课风格：

 以案例的方式解读原创方法论

 以互动的方式增强学员获得感

 以咨询的方式提高培训实效性

课程大纲：

一、ChatGPT的前世今生：为什么这么有“才”

1、ChatGPT 是什么：由 OpenAI 公司开发的一个人工智能聊天机器人程序

2、ChatGPT 为什么：是生成式人工智能技术（AIGC）浪潮的一部分
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3、如何使用 ChatGPT：需要在 OpenAI 平台上注册后才能正常使用

4、ChatGPT 的主要应用场景有哪些？包括：聊天机器人；编写和调试计算机

程序；文学、媒体相关领域的创作；教育、考试、回答测试问题

5、ChatGPT 是如何实现的：ChatGPT 经历多类技术路线演化，逐步成熟与

完善

二、ChatGPT全球发展现状分析：迅猛发展令人惊叹

1、ChatGPT 发布后用户数持续暴涨，市场影响力迅速提升

2、ChatGPT 已能覆盖较多能力域，具备诸多先进性特征

3、科技巨头不断下注 Al 行业，ChatGPT 带动新一轮 Al 发展浪潮

4、国内外科技巨头积极布局生成式 Al，部分公司已有成型产品

5、ChatGPT 模型在以往模型的基础上有了多方面的显著提升

三、ChatGPT主要应用领域：把握趋势，机会就在身边

1、ChatGPT 试点订阅计划--ChatGPT Plus 发布，商业化序幕已经拉开

2、ChatGPT+金融：ChatGPT 在金融行业的应用空间及场景

3、ChatGPT+传媒：实现智能新闻写作，提升新闻的时效性

4、ChatGPT+影视：拓宽创作素材，提升作品质量

5、ChatGPT+营销：打造虚拟客服，赋能产品销售

四、ChatGPT应用案例：应用无处不在

1、写文章：以鲁迅的文笔写一篇短文

2、写检讨书：忘记做核酸需要给老师写一篇检讨书

3、写演讲稿：XX 公司品牌升级发布会的演讲稿

4、写朋友圈文稿：表达我喝咖啡睡不觉的心情

5、专业回答：中国可以一直依靠房地产拉动经济吗?

6、专业回答：中国经济想迅速发展要依靠哪些行业？

五、ChatGPT银行业应用案例：加速银行数字化转型

1、银行业如何才能最好地使用 ChatGPT 技术

2、ChatGPT 如何改善银行客户体验

3、ChatGP可以协助完成哪些银行业务的日常工作

4、ChatGPT 如何帮助银行营销人员
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5、ChatGPT 如何促进银行创新

六、内容总结与行动计划

1、内容总结

2、心得分享

3、问答与交流 

4、行动计划

练习：根据工作中存在的问题和实际情况制定行动计划
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