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基于标杆银行案例研究的银行数字化运营成功之道

课程背景：

很多银行存在以下问题：

 不清楚银行数字化运营方法及管理体系？

 不知道其它标杆银行数字化运营实际做法？

 不清楚银行数字化运营如何高效地推进？

课程特色：

 用实战案例解读标杆银行数字化运营。

 用原创观点解读标杆银行数字化运营。

 用独特视角创新银行数字化运营方法。

学员收获:

 学习银行数字化运营原创方法论。

 学习标杆银行数字化运营成功关键。

 学习标杆银行数字化运营进化之道。

授课老师：   坚鹏老师  银行数字化转型导师

培训对象：

银行数字化运营相关从业人员。

课程设置时间：6 小时 

授课特点:

 焕发精神、启发思考、激发行动

授课风格：

 以案例的方式解读原创方法论

 以互动的方式增强学员获得感

 以咨询的方式提高培训实效性

课程大纲：

一、招商银行数字化运营之知行果分析

1、 招商银行数字化运营运营认知
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2、 招商银行数字化运营运营行动

3、 招商银行数字化运营运营结果

二、建立分支行多级协同的数字化运营管理体系

1、 明确数字化运营定位（包括省分行、市分行、一级支行、网点在数字化运

营方面的组织架构、核心定位、部门职责、岗位职责等）

2、 建立数字化运营制度（包括企微私域社群运营、用户运营、活动运营、内

容运营、运营考核）

3、 建立数字化运营标准（包括企微私域社群运营、用户运营、活动运营、内

容运营、考核标准）

4、 建立数字化运营队伍（包括赋能机制、建立数字化思维、明确数字化运营

能力要求、提升用户运营能力、提升内容运营能力、提升活动运营能力

等）

三、通过招商银行案例学习数字化运营核心方法论

1、用户业务触点的多样性，决定了矩阵式运营的必要性

2、招商银行数字化运营矩阵：微信生态+自有数字化才是主战场

3、招商银行总体思路策略：建立三位一体运营管理平台 

4、招商银行数字化矩阵运营整体策略——载体之间协同的意义与协同方法

5、招商银行数字化运营平台的建设架构

6、招商银行数字化运营平台的分层运营架构

7、招商银行数字化精细化运营——数据驱动价值经营

8、招商银行数字化精细化运营——完善用户标签画像及激活客户

9、招商银行数字化持续激活转化——实时优化营销策略和客户体验

四、通过招商银行案例学习如何进行用户运营

1、招商银行代发用户运营案例

2、招商银行车主用户运营案例

3、招商银行亲子用户运营案例

4、招商银行社区用户运营案例

五、多种数字化运营工具协同使用方法及案例

1、银行数字化运营常用五类工具
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2、  数字化营销已经渗透与贯穿于银行的日常工作与未来发展

3、客户各生命周期工作重点及数字化营销工具

4、客户生命周期客户关系管理部的工作重点

5、客户生命周期工作重点各数字化工具应用的方向

6、智能客服应用场景示意图及智能外呼与人工外呼协同示意图

7、每个员工、网点、支行、分行都要建立自己的数字化营销矩阵

8、建立分层分群、多级联动、协同合作的数字化营销机制

六、银行数字化运营之行动案例

1、以“数据中台+营销中台”为基础架构，支撑银行快迭代的精准营销需求

2、 XX 营销中台的 8 大主要功能（包括活动平台、权益平台、SCRM、企业微

信等）及相关特色应用案例

3、 XX 营销 PaaS 平台工具包（包括客户、员工、管理层、业务部门、合

伙人等）

4、场景化精准营销活动流程

5、王先生代发工资数字化营销案例

6、数据中台具备 1000+标签和快速构建数据标签能力，实现千人千面的智能

化精准营销

7、 XX 数据中台的 7 大主要功能（包括多端数据可视化分析、智能决策、运营

洞察、营销风控等）及相关特色应用案例

8、银行数字化营销成功案例分享（包括国有银行、股份制银行、城商行等）

七、内容总结与行动计划

1、内容总结

2、心得分享

3、问答与交流 

4、行动计划

练习：根据工作中存在的问题和实际情况制定行动计划


