
1

银行产品经理技能快速提升之道

——以推动银行战略目标实现为核心，实现知行果合一

课程背景：

很多银行都在开展产品经理技能提升工作，目前存在以下问题急需解决：

 不知道银行产品经理掌握哪些关键知识？

 不清楚如何有效提升银行产品经理技能？

 不知道产品经理需要进行哪些重点创新？

课程特色：

 针对性强、实用性强、创新性强

学员收获:

 学习银行产品经理掌握的关键知识。

 提升银行产品经理必须的综合能力

 掌握评价产品经理培训效果的方法。

授课老师：   坚鹏老师  银行数字化转型导师

培训对象：

银行产品经理（PM）。

课程设置时间：6小时 

课程大纲：

一、数字化转型下的产品思维与设计理念

1、创新引领银行高质量发展

2、数字化时代已经悄然来临

3、金融科技加速解决传统金融的行业痛点

4、什么是创新和数字化创新

5、 353产品创新模型

6、三大产品思维

7、五大设计理念

二、从银行产品经理的角度理解战略并掌握政策
1、如何理解银行战略规划
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2、看宏观（银行政策解读）

1) 央行《金融科技（FinTech）发展规划（2022-2025年）》重要政策解读

2) 中国银保监会《关于银行业保险业数字化转型的指导意见》重要政策解读

3、看行业（银行业现状分析）

4、看竞争（分析竞争对手整体概况、数字化战略、主要策略、转型路径、重

要举措等）  

5、看客户（分析客户定位、客户画像、购买行为等）

6、看自己（银行自身内部资源分析、内部能力分析、主要问题等）

7、分析结论（使用 SWOT模型进一步总结五看分析结论）

8、战略机会点分析（通过 SPAN图明确战略机会点和优先级）

三、理解产品并掌握产品管理方法（产品开发流程与全生命周期管理）
1、产品内涵解读

2、用户需求挖掘

3、理解敏捷/精益核心思想

4、竞品分析

5、产品策划

6、产品规划

7、产品管理

8、产品验证

四、银行数字化营销能力提升

1、 数字化认知能力

2、 数字化推广能力

3、 数字化销售能力

4、 数字化运营能力

5、 数字化服务能力

五、营销活动策划与营销策略提升行动

1、银行数字化营销案例（用 3个案例说明如何利用数据挖掘探寻用户需求并

解决相关问题）

2、场景营销活动案例（包括权益裂变类、习惯养成类、事件营销害、公益活

动类等）
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3、数字化营销整体方案设计（包括数据整合、用户洞察、全生命周期营销

等）

4、强化数据治理——数字化营销的基础

5、用户价值挖掘与价值评估（包括用户画像分析示例，建立以用户为中心的

服务场景等）

6、 制订“千人千面”的营销推送策略（场景驱动、人机结合、精准推送）

7、制订用户全生命周期营销策略（包括引入期、成长期、成熟期、休眠期

等）

8、沉睡用户激活策略

9、潜在流失用户召回

六、从银行产品经理的角度理解银行 IT业务系统及业务架构

1、从 IT角度理解银行业

2、银行核心业务介绍

3、银行业务架构发展

4、银行核心业务系统

5、银行外围业务系统

6、银行核心业务系统与外围业务系统的关系

7、银行业务变迁及数字化转型趋势

8、产品经理常用工具介绍（包括原型制作、项目管理、流程设计、产品演示、

团队交流）

七、内容总结与行动计划
1、内容总结

2、心得分享

3、问答与交流 

4、行动计划

练习：根据工作中存在的问题和实际情况制定行动计划


