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数字化转型浪潮下银行如何建设行业领先的人才培训管理体系

——以推动银行战略落地为核心，实现知行果合一

课程背景：

很多银行都在开展银行人才培训工作，目前存在以下问题急需解决：

 缺少针对性的银行人才培训体系

 不清楚如何建立银行人才培训体系？

 不清楚如何有效推进银行人才培训工作？

课程特色：

 针对性强、实用性强、创新性强

学员收获:

 学习科学建立银行人才培训体系的方法。

 学习有效推进银行人才培训工作的方法。

 学习系统评价银行人才培训效果提升的方法。

授课老师：   坚鹏  中国银行业协会特聘讲师

培训对象：

银行人力资源部、银行中高层干部。

课程设置时间：12 小时（2 天） 

课程大纲：

一、银行人才培训管理体系建设与经营绩效的关系
【单元目标：让学员认识到企业培训的战略作用，培训管理的责任划分以及培
训管理的“一个中心两个基本点”】
1、培训与企业成长的关系
2、培训的效益/意义
3、培训到底是谁的事情？
4、培训发展的三个阶段
5、案例：华为培训发展历程
6、培训体系成熟度模型
7、培训职责划分
（1）企业决策层
（2）培训部门
（3）部门主管
（4）学员
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9、培训管理的“一个中心两个基本点”

（1）一个中心：以学员能力成长

（2）第一个基本点：培训需求分析

（3）第二个基本点：培训成果转化

10、案例讨论：培训没有达到效果该怎么办？

二、如何科学建立银行人才培训管理体系

【单元目标：让学员学习培训管理体系建立的内涵以及具体建立模块、方法】
1、建立银行人才培训课程体系（主要根据需求分析及数字化能力模型等）

2、建立内外结合的讲师体系

3、建立银行人才培训课件开发体系（内外结合）

4、制定银行人才培训知识管理体系规划（包括人才培训知识图谱、案例知识

管理、经验知识管理、专家知识管理、课程教材管理、E-learning 等）

5、制定学员管理体系规划，强化学员体验管理

6、制定整体培训计划（包括总行、分行、支行及事业部、部门，突出重点培

训项目或培训产品、培训课程）

7、建立或完善线上商学院（企业大学）

8、优化完善培训管理制度

9、优化完善培训基础设施建设

10、 探索人才培训培训与认证考试结合模式

11、 制定科学合理的总体培训预算

三、从战略地图到学习地图

【单元目标：学习从战略地图到学习地图的路径，用学习地图将散乱的课程体
系链接起来】
1、学习地图的最大特点是从静态到动态
2、学习地图将散乱的课程体系链接起来
3、员工成长的 ASK 模型
4、员工能力素质模型与构建方法
5、案例：一个员工的学习成长地图
6、不同类型的学习地图
（1）战略驱动型
（2）流程驱动型
（3）任务驱动型
（4）职能驱动型
7、案例：学习地图最佳实践——宝洁/中粮集团
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8、学习地图的绘制的 5步法
（1）建立不同职位的发展通道
（2）确定岗位任职资格和等级 
（3）绘制员工的职业发展路径图
（4）能力等级的 ASK 模型分布 
（5）具体某个岗位的学习地图
9、工具：

        《胜任素质模型词典》

        《BEI 行为事件访谈表》

四、银行人才培训需求调查与分析

【单元目标：掌握培训需求调查与分析的方法、步骤、工具】

1、培训需求分析系统

2、培训需求分析流程
3、培训需求分析三大层面
4、各级主管在培训需求评估中的关注重点
5、培训需求的对象分析  
6、传统培训需求方法
（1）访谈法
（2）问卷调查法
（3）基于胜任能力培训需求分析
7、基于学习地图的培训需求的分类
（1）静态需求
（2）动态需求
8、菜单式培训需求
9、学习地图让培训需求从静态到动态
10、案例：某公司人力资源部静动态培训需求分析
11、量化培训管理方法
12、基于课程资源的需求调查
13、培训管理关键业务指标
14、培训需求报告的撰写
15、案例：某公司培训需求分析报告
工具：《培训需求调查表》
      《员工培训需求观察表》
      《培训需求访谈记录表》
      《培训需求分析报告》
五、如何精准分析银行数字化转型培训需求

【单元目标：掌握银行数字化转型培训需求分析“六看法”及 SWOT 分析方法】
1、 看政策：银行业政策对员工的要求（银保监会将发布《银行业保险业人才

培训指导意见》）



4

2、 看行业：银行数字化转型培训发展现状及银行数字化转型培训对员工的影

响

3、 看公司：所在银行数字化转型培训对部门及员工的要求，比如数字化

DCRM 系统及工具的使用等

4、 看竞争：竞争对手员工数字化转型培训研究  

5、 看客户：客户对员工的数字化能力需求分析

6、 看自己：自身数字化资源分析、自身数字化能力分析、关键成功因素、员

工自身在人才培训方面的需求、建立完善数字化人才画像，不同部门及岗

位的员工在银行人才培训过程中如何定位自己？

7、 银行数字化转型培训需求分析结论（使用 SWOT 模型总结 6看分析结论）

六、员工数字化能力模型设计

【单元目标：掌握银行员工数字化能力模型设计方法】

银行员工数字化能力模型设计包括关键知识、基本素质、业务能力三个维

度，具体如下所示：

1、 关键知识：国家政策、行业现状、银行人才培训战略、零售业务人才培训

规定、部门及岗位要求、ABCDI技术基础知识等

2、 基本素质：需要具备六大数字化思维（数字化思维之六脉神剑）——战略

思维、数据思维、连接思维、智能思维、融合思维、场景思维

3、 业务能力：需要具备数字化五力——数字化认知力、数字化推广力、数字

化销售力、数字化运营力、数字化服务力

七、如何有效推进银行人才培训工作

【单元目标：掌握银行人才培训工作有效推进方法、步骤、工具】

1、明确银行人才培训整体培训计划及相关要求

2、明确部门参加培训人员名单、岗位职责及培训需求

3、制定部门/科室具体的银行人才培训计划

4、提供部门/科室银行人才培训的参考学习资料（包括书籍、课件、视频等）

5、明确不同岗位培训人员参加培训后转化成果的体现形式（包括应用案例、

解决问题、数字化能力提升、工作改进、业绩提升、财务收益及非财务收

益等）
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6、组织学员制定学习之后的行动计划并监督执行

7、及时跟进部门/科室培训人员学习完成进度并解决学习、转化过程中遇到的

问题（如建立线上学习社群、线下一对一、一对多辅导等）

8、组织开展线上及线下部门/科室内部银行人才培训学习研讨会（结合工作实

际研讨学习、转化方法等内容）

9、组织撰写应用案例（包括应用案例的主题名称、框架、内容、形式等）

八、如何基于学习地图编制混合式培训计划

【单元目标：掌握基于学习地图的混合式培训计划设计方法、培训计划成功的
五要素以及培训计划撰写的方法】
1、培训计划指导思想

2、培训计划三种类型

（1）形象工程
（2）政治运动
（3）系统建设
3、培训计划成功的五要素

4、学习方式与学习策略选择

5、基于能力地图设计混合式学习活动

6、年度培训计划结构与编制要点

7、年度培训计划参考格式

8、年度培训计划制定过程与技巧

9、案例：某银行年度培训计划

10、 工具：《能力学习矩阵图》、《培训计划表》

九、如何系统评价阶段性银行人才培训提升效果

【单元目标：掌握系统评估银行人才培训效果方法——五维法】

1、评价学员学习内容掌握情况（通过考试、演示、讲演、讨论、角色扮演等

方式，可以借助数字化培训软件）

2、评价学员工作行为方式的改变程度（可以通过行为层面的评估，如 360 度

评估，主要有观察、主管的评价、客户的评价、同事的评价等，特别是在

数字化思维方面有多大程度的改变，可以借助数字化培训及人力资源管理

软件）

3、 评价学员个人数字化能力及业绩提升情况（主要包括岗位数字化能力提升、
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工作效率、工作质量、业绩指标完成情况等，可以借助数字化培训及人力

资源管理软件）

4、 评价部门/科室/项目小组整体数字化能力及业绩提升情况（主要包括部门/

科室数字化能力提升、工作效率、工作质量、业绩指标完成情况等，可以

借助数字化培训及人力资源管理软件）

5、 评价银行整体数字化能力及业绩提升情况（主要包括银行数字化能力提升、

工作效率、工作质量、业绩指标完成情况等，可以借助数字化培训及人力

资源管理软件）

十、银行如何快速转化培训成果

【单元目标：掌握培训成果转化的流程和方法，提升培训成果的转化率】
1、培训成果转化低原因分析
2、提高培成效果转化的十二字方针
3、培训成果转化方法
4、培训成果转化流程
5、案例：XX 银行培训成果转化方案
工具：《培训学习总结报告》
      《学习心得体会表》
      《培训改善行动计划表》
十一、如何建立科学的银行人才培训评价机制

【单元目标：掌握银行人才培训评价机制建立方法、步骤及工具】

1、解读银行人才培训战略相关要求

2、创新银行人才培训评价模型

3、 明确银行人才培训评价方法（可以借助数字化培训及人力资源管理软件）

4、 建立银行人才培训评价办法（包括银行/部门/科室/项目小组等）

十二、如何全面改进银行人才培训工作

【单元目标：掌握银行人才培训持续改进方法、步骤及工具】

1、实施银行人才培训评价办法

2、评选银行人才培训优秀应用案例

3、建立银行人才培训考核体系

4、分析银行人才培训提升效果

5、提出银行人才培训改进建议


