
《MTP 中高层管理者的角色认知与团队建设》

      主讲：闫明

 企业的成功不仅取决于总经理，中层经理的水平亦占据着 80%的作用, 中

层经理的素养与能力已经成为企业纵深发展的软肋！“中层革命”迫在眉睫！

 规章制度制定了很多，就是推行不下去，就算推行了也达不到预期效果！
 部门“小团体作风”部门相互推诿扯皮、跨部门沟通难等问题已成为管理者

的切肤之痛，如何解决？

 中层管理层团队责任意识淡薄，总是觉得是别人的错，缺乏责任担当！

 企业在不断发展壮大，中层管理能力跟不上企业的发展？学习力不强！

 企业越来越大，老板层越来越忙（特种兵或救火队员），这种奇特现象

的出现，是由于企业实战型中层的匮乏！

一、背景：

一个企业的强大，在于中层的强大：一个企业的战略能否实现，在于中层的执行。目

前企业的中层管理者，往往是半路出家，原来在基层干得不错，拥有不错的技术素质或销

售业绩，也不乏工作的热情，但提拔到管理岗位后，不得不面临着角色转换的问题和基于

岗位胜任能力的问题。原来只要管好自己，现在要管好一帮人；原来只要做一件事情，现

在要负责一摊子事情；原来是听人指挥，现在要不断地与上司沟通，与同僚协调，与下属

交流。因此，快速培养企业需求的实战型管理者，已经是迫在眉睫！

二、目的：

 提升学员在执行中结果思维及对团队高度的责任意识

 掌握激励下属的综合能力和执行落地工具

 提升管理层的管理技能，认清自身的角色与职责

 改变学员传统的思维模式，并输入新的思维模式



 让学员的责任和行为相结合，保障‘责任落地’！

 提升管理层的自我管理与情绪控制能力

三、参加对象： 部门主管,、部门经理、企业中高层管理人员等

四、课程大纲：（可以根据实际的情况适当调整）

 第一讲：管理者的素质模型与应具备的素质要求

解决问题：明确管理者的责任担当与素质要求

 管理思维创新与认知

 管理者的主要职责（案例分析）

 管理概述与原则

 稳定是相对的；变化是绝对的

 平等是相对的；平衡是绝对的。

 管理者应具备的素质要求

1、热情、专注 2、勇于挑战（责任担当）3、自我情绪管理 4、团队意识（大局）

 管理者的三大内伤：

1、心浮气躁、借口太多 2、危机感淡薄、学习力不强  3、缺乏责任意识

 互联网改变了什么，使我们企业经营的如此艰难？管理者如何应对

第二讲：卓越管理者的责任担当与角色定位

解决问题：管理者责任意识薄弱，没有担当精神？不清楚自身的位置与职责？

1、卓越管理者的角色定位（角色认知模型 ym—001图 1）

角色——职责——能匹——担当

2、 管理者承担责任三原则（角色认知模型 ym—001图 2）

1) 涵盖原则

2) 层次原则

3) 就近原则



3、 明确卓越管理者的主要职责（案例分析）

4、卓越管理者基于岗位胜任能力素质模型（管理者素质模型 ym—003图 3）

5、卓越管理者成长的三个阶段

1) 打冲锋

2) 做管理

3) 树威信

6、 管理灰度的四项基本原则

7、 管理者角色常见的四种误区（案例分析）

1) 民意代表   

2) 小国之君    

3) 生产标兵   

4) 自燃一卒

第三讲：高效团队建设——团队发展的五个阶段

1、解决问题：高效团队建设中的困惑与难题

 团队应具备的三个条件

思想统一、声音统一、步调统一

 团队和游击队的区别在哪里？

 团队管理过程中的四大问题

1、动力问题 2、效率问题 3、协调问题 4、持续问题

 团队管理者的素质模型素质模型

2、解决问题：减少团队内耗成本和明确团队建设精神

  团队管理的四项基本原则

  团队管理的六大要素

   1、目标性 2、主动性 3、合作性 4、互补性 5共享性 6、裂变性



 管理者领导力的主要来源

 合法权

 报酬权

 强制权

 专家权

 典范权

· 团队管理的常见误区

3、团队发展的五个阶段

 团队发展的五个阶段

1.团队的成立期 （案例分析与对策）

2.团队的动荡期（案例分析与对策）

3.团队的稳定期（案例分析与对策）

4.团队的高产期（案例分析与对策）

5.团队的调整期（案例分析与对策）

第四讲：团队制度建设流程和执行力提升

1、制度执行者所要具备的素质要求

解决问题：再科学、合理的制度，也需要和管理者的执行素质相之匹配

 制度是给谁制度的？是好是人，还是坏人？是下属，还是全员？

角色认知是沟通的保证，而管理者的沟通水平却是制度执行的前提

 执行不力的表现

 执行论述及三大要素素

A. 执行——完成任务，达到目标

B. 执行力——完成任务，达到目标的行为和能力

C. 执行力的衡量标准――按质按量地完成自己的工作任务



 结果 VS 任务（外包思维）

 执行文化的建立（猴子管理法）

2、制度建设的流程和基本原则

解决问题：企业是不缺制度的，但往往形同虚设，成为一纸空文？（中国企业的制度到底

应该如何制定和执行）

 企业制度的关键意义

制度是运营的保障

制度能不能有‘特例’？（案例解剖）

两难的境界是管理过程中的常态

 企业制度建设的基本原则

原则一、火炉法则（及时性、预警性、平等性）

原则二、傻子法制（制度不能复杂、流于形式）

原则三、参与法则（没有自律，就没有自由）

3、企业制度的执行

解决问题: 为什么辛辛苦苦建立的制度，到最后却无法执行或执行的过程中半途而废，

是制度不科学、不系统吗？还是员工素质的问题？制度又该如何刚性执行？又该如何

弹性着陆？

 没有绝对的科学和合理的制度

制度只有认同的程度，认同的程度决定了执行的程度

 制度必须具有刚性，没有刚性的制度，就等同于没有制度（比没有制度更糟）

 结果提前  自我退回  认真第一  聪明第二  锁定目标  专注重复

 买面包的案例分析

报销风波案例分析（情景模拟和实战演练）

   


