
卓效 90 后员工管理实战技能

         主讲：闫明

一、培训背景：

当今时代，90、95后年轻员工不可逆转地涌入职场，逐渐构成各行各业商业发展的

主力军。90、95后注定将成为企业未来的核心竞争力，企业要想赢得未来，就必须掌握

90后，一味地抱怨、逃避问题只会让情况更加糟糕。

商业市场竞争的不断加剧，企业成长的外部环境越来越恶劣，同质化的产品竞争越来

越严重，而外部的环境，我们又无法改变，企业能改变的就是努力提升本自身的产品优化

强化管理（90后）高效运营，为消费者提供高品质的服务。而这一切，是否能够落实到位，

全依赖于‘人’去落地执行，因此，培养、用好、留住 90后员工就成为了企业与企业之间致

胜的关键。

二、课程目的：

通过此课程的学习，使让管理者认清自己的管理角色，调整自己的态度（面对 90

后），增强自己的岗位胜任能力，提升团队执行力和企业整体的工作绩效。闫老师通过案

例分析、现场模型，工具运用等体验式教学方法，使学员体验到一套真实、实战、实效、

实用的管理方法和技巧。更重要的是在提升管理者管理技巧和方法的同时，最终使中层管

理者真切的体验到自己身上的那份责任和使命。

三、培训对象：

中高层管理人员等

四、时   间：

1——2天（每天 6课时）

五、课程大纲：卓效 90 后员工管理

第一讲：80/90 后员工的特点分析



一、90后员工管理遭遇的难题

新生代员工，用传统的管理方式（控制、指挥） ，还有效吗？

如何不行，管理应该如何调整

二、90后所处的时代变迁

90后员工的成长背景

80/90后员工的优点和缺点分析

第二讲：卓效管理者应具备的素质模型

1、解决问题：明确管理者的责任担当与素质要求

 管理思维创新与认知

 管理者的主要职责（案例分析）

 管理概述与原则

 稳定是相对的；变化是绝对的

 平等是相对的；平衡是绝对的。

 管理者应具备的素质要求

1、热情、专注 2、勇于挑战（责任担当）3、自我情绪管理 4、团队意识（大局）

 管理者的三大内伤：

1、心浮气躁、借口太多 2、危机感淡薄、学习力不强  3、缺乏责任意识

 互联网改变了什么，使我们企业经营的如此艰难？管理者如何应对

2、解决问题：管理者正确的角色定位与常犯的错误

管理者成长的三个阶段

管理（90 后）的四大原则

承上启下而不仅仅上传下达

管理者角色常见误区（案例分析）

第三讲：管理者如何与上、中、下（90）级高效沟通   



一、解决问题：如何与上司、同僚、下属（90 后）相处，提升工作绩效

高效沟通的认知

高效沟通的三重境界

高效的会议沟通（案例）

弐、 对上沟通

    A、理解、领会上级意图

    B、及时汇报(回报)

    C、尊重上级 

D、敢于承担承认

三、对下（90）后沟通

    A、是否维护了员工的自尊：（案例分析）

    B、尽量让下属先说 、多问（至少五个为什么）

    C、多谈行为   少下结论

    D、让部属参与决策、征求解决的方案

四、90 后员工如何达成价值共识

A、视角决定内容

B、认同—肯定—转移—反问

C、建立组织文化系统（如：执行文化、担当文化等）

D、 责任胜于能力（责任感导入）

五、平级沟通

    高调做事低调做人


