
培训应该这样做

——培训体系建立及培训管理，或：量化培训体系构建

—许盛华老师集十余年的培训管理经验于一身，给你带来全新的培训管理新理念。实战、实用、
实效是许老师的培训风格，让你今天学完，明天就能用。

专为：培训经理、人力资源经理、主管以及企业培训管理者开发和设计。

你是否遇到过：

 培训体系：基本没有，或不健全，你工作一筹莫展。
 培训需求：费时费力，效果差。
 培训计划：计划永远赶不上变化。
 培训效果：看不见，摸不着，汇报总结没有信心。
 培训报表：只呈现意义不大的数据，看不出问题，无法改进。
 ……

许盛华经典课程

引言

一切都为你准备好了，
这个课是专门为你解决这些问题而设的。

“量化培训过程，实操落地配工具”
是本课程最大的特色。
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培训收益 – 对组织
建立规范化培训体系和人才发展体系。做到：

 培训体系专业化
 流程管理标准化
 过程管理数字化
 培训效益最大化

培训收益 – 对学员：

通过本课程 2 天的培训，学员将能够：

在培训体系和规划方面：
1. 学会搭建培训体系

在培训的运作管理方面：
1. 学习培训需求分析的有效方法【静、动态培训需求】
2. 学会量化培训需求的方法
3. 制定培训预算及计划
4. 掌握互联网形势下培训的创新方式
5. 策划培训项目，并有效实施
6. 用改造后的柯氏方法评估培训
7. 看懂培训报表，并制定相应的行动方案
8. 制定有效的内部培训师管理方案

培训课程安排：

第一天 培训体系建设、需求分析

时  间 主 题 说 明 培训方法

9:00-10:30

培训体系

 欢迎词、课程简介

 培训的作用及分类

 培训的指导思想，方针和策略

为什么企业培训员工普遍觉

得没有新意？培训部门如何

跳出“只会做入职培训，其他

培训一窍不通”的坎？本章节

为你找到钥匙。 

讲 解 及 案

例分析

10:30-10:45 课间休息

大纲
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时  间 主 题 说 明 培训方法

10:45-12:00

课程体系

 培训体系的建立（培训制度体系、资源

体系和运作体系）

 课程体系的分类原则及方法

 某大型综合企业培训体系和课程体系实
例分析

 练习：课程体系设计

培训体系如何建？有哪些工

作？许老师通过讲解、实例

分析及练习，让学员掌握建

立一个培训体系所必需的方

法和技巧。

讲 解 、 案

例 分 析 、

练 习 和 点

评

12:00-13:30 午餐
13:30-15:00

需求分析

 培训需求鉴定方法和技巧

 什么是静态需求和动态需求【岗位

学习地图和个人学习地图】？

 设计和制定岗位学习地图

 从岗位到个人学习地图

 案例：某大型综合企业的岗位学习

地图

需求有静态和动态之分，需

求 管 理 最终需要管 理 到 个

人。

通过需求量化，能将培训与

战略和绩效挂钩。

讲 解 、 案

例 分 析 、

练 习 和 点

评

15:00-15:15 课间休息
15:15-17:00

需求量化

 将需求进行量化，一切用数据说话

 需求的量化方法及工具

 案例：某大型综合企业的需求量化

 练习/点评：培训需求及量化

 回顾当天内容

通过练习，学员能完全掌握

需求鉴定和量化的方法及工

具，进一步验证需求是否与

战略和绩效挂钩。

讲 解 演 示

练习点评

第二天 培训计划制定、培训项目策划、评估和内训师管理

时  间 主 题 说 明 培训方法

9:00-10:30

培训预算

培训计划

 回顾第一天的内容

 培训预算的国家政策及预算分配原则

 培训计划的指导思想

 培训计划的三大类型

预算分配原则是什么？培训

计划如何开始？哪些项目是

常规性的？哪些可出业绩？

三大类型帮你找出答案。

讲解和案

例分析

10:30-

10:45

课间休息

10:45-

12:00

培训计划，续

培训推广

 制定培训规划、预算及计划实例分析

 中期发展规划

 年度培训计划

 月度培训计划

 培训计划的宣传和推广：如何变“要我培

训”为“我要培训”

 培训计划的制定流程、方法和工具

在组织内部，受业务淡旺季

及其他因素影响，培训的实

施存在很大变数，如何应对

这种变化？

计划推广之前要做哪些宣传

和造势？

培训计划制定有没有标准流

讲解和案

例分析
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时  间 主 题 说 明 培训方法

 案例：某大型综合企业的培训预算、计划

以及推广

程和工具？本单元有详细案

例和解答。

12:00-

13:30

午餐

13:30-

15:00

培训课程设计

培训评估

 小组练习/点评：制定培训计划、模拟向

领导汇报（按照模板完成）

 培训课程的设计模型和模板

 从需求分析，到目标大纲设计

 实例：某大型综合企业的课程设计模

型和模板

 培训评估
 四级培训效果评估的方法（以终为始

的操作法）
 培训后如何跟进/效果转化
 评估的前提-管好培训过程
 三、四级评估实例演示

如何确保培训的效果？培训

课程设计环节将介绍详细的

模型、方法和工具模板。

培训评估是每一位培训管理

者最头疼的事之一。这里将

介绍最实用的三、四级评估

的方法。

讲解、案

例分析、

练习和点

评

15:00-

15:15

课间休息

15:15-

17:00

培训报表

内训师管理

 培训报表

 重点课程的计划，实施及跟进

 培训报表实例及其分析

 如何通过培训报表监控培训进展？

 培训档案的管理，记录及数据分析

 内部培训师队伍的建立和管理

 组织内培训氛围的营造

 如何让高层管理者重视培训？
 如何让中层管理者配合培训？
 如何让员工愿意参加培训？

 培训体系建立行动计划

 回顾总结

通过相应的培训报表，能全

面掌握培训的进度数据。真

正实现“过程做得好，结果

自然好”的效果。

本章节还将将具体介绍内部

培训师队伍的建立和管理经

验，帮助学员快速运用到工

作中。

讲 解 及 案

例分享

17：00 课程结束
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课程特点总结

ID
本课程最大特点 对学员的价值

1 世界 500强最新的培训管理 KPI 及其计算
方法和工具

让你的培训管理快速达到国际先进水平。

2 量化培训管理的技巧和方法 一切都用数据说话，让你的培训管理方向明确，行动
准确。

3 标准化流程化培训管理流程及方法 让你轻松管理培训过程的各个环节。

4 有效的培训管理电子表格模版（免费赠
送）

帮你节省大量时间，让你快速掌握现代化培训管理的
工具，及时把握公司培训的进展情况，采取培训后续
行动。

5 许盛华老师独创的培训软件（目前世界上
独一无二的软件）及其思路

让你轻松获取各种培训管理信息和数据，帮助你从繁
琐的细节中解放出来，你只需把握培训管理的大局！

6 突破传统培训管理理念。传统的培训管理
只教你如何去沟通，去做需求调查。但在
实际中，各部门经理收到你的调查问卷之
后往往疲于应付，好不容易你收回来，面
对如山的调查问卷，你不知如何处理它们

本课程的突破在于，它教你用最快，最有效的方法去
做需求调查，做完之后教你如何对结果进行有效管理
并量化，让你对公司的培训需求了如指掌。

7 提供免费沙盘模拟软件（培训管理软件演
示版）

让你培训之后回去还能练习，最终熟练掌握培训量化
管理的技巧。
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