
                      

“向培训要绩效”构建培训管理体系的顶层设计® 

                       ---注册国际培训管理师认证培训 

主讲人:徐舟

  

 课程背景

多数企业的职能部门（包括企业大学）人员都正在“黑暗中独自摸索”。他们无不希望自身
的工作对企业的发展和员工的成长带来尽可能大的帮助，但由于培训管理是一项极其复杂多变
的系统工程，如果仅仅依赖于有限的经验，他们并不能保证培训管理产生较好的及可持续的效
果，甚至一不留心就会造成企业直接、间接和隐性成本的巨大浪费。

要想把培训管理工作做到更好或避免走代价高昂的“弯路”，您需要从培训管理体系（由一
系列的要求、流程和标准构成）的高度来对本企业的培训管理工作进行系统地规划和构建。本
课程所提供的正是涵盖了企业培训管理体系所涉及的全部内容的标准化的培训管理“地图”。按
照“地图”所指引的方向、原则、路径和方法来规划和构建培训管理体系，您的企业培训管理必
将快速步入正规化，并且将产生持续的迭加的管理效应。

 课程收益

1. 明确培训需求，从更高层面推动培训工作以支持企业战略；
2. 系统展示 15 大培训工作事项
3. 培训管理改变以往以人力资源部门推动为主，没有与职能部门紧密结合的困境；
4. 完善培训运营制度体系，实现培训从项目策划、课程开发、师资选拔、效果评估全过程的

闭环管理；
5. 提高课程体系的针对性，改变培训对实际工作指导性不强的局面；
6. 加强培训制度体系的建设，促进培训激励、新课程开发、外部筛选和内部讲师培养制度方

面的建设策略。
7. 提供的培训工具及练习：

 提供 270 个培训管理操作工具
 针对性的设计 12 个培训管理演练流程

 课程时长

3天，18小时

 授课对象

企业培训主管、企业大学校长、

 授课方式

分组竞争+案例分析 +测试评估+头脑风暴+现场实操演练 ，40%实操，60%理论讲解，
手把手带着实操
随堂免费赠送270 个培训管理操作工具
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 课程大纲

破冰活动：企业培训管理者的“三没”困境
第一篇：回归本质----向培训要绩效
一、从培训到学习实践的价值转型

   1、回归理性：强化培训绩效意识

   2、重视体系：构建学习-绩效培训体系

   3、落地有声：着力推进培训效果的转化

   4、企业培训的最终目的：实现“共产主义”

   案例分享：4.0 培训课堂进化史 

二、企业培训体系的顶层设计

1、 企业大学的定位与运营模式

2、 企业培训体系构建的“七大误区”

3、 有效培训体系的“三三”原则

4、 培训体系构建的“两大基石”

5、企业培训体系构建流程“六连环”

6、企业培训文化的发展阶段与特征

7、企业培训组织结构设计的“四种模式”

8、企业培训部门各岗位职能与角色定位

三、培训管理者的五大新角色

小组讨论：培训管理者的角色与内涵

1. 角色 1-培训管理者是啄木鸟

2. 角色 2-培训管理者是健身教练

3. 角色 3-培训管理者是挖掘机

4. 角色 4-培训管理者的英式管家

5. 角色 5-培训管理者是知识银行家

四、培训管理者的素质能力模型解读

1. 美国培训发展协会的培训管理者能力素质模型

2. 构建国内培训管理者的能力模型

行动学习：发展管理团队的能力要求有哪些？

五、企业培训体系搭建的三驾马车

1. 培训制度体系设计

2. 培训运营体系设计

3. 培训资源体系设计

第二篇：夯实基础----企业培训制度体系设计
一、 企业培训制度设计的“五问”难题

1、 学员参与重视问题
2、 学员培训出勤问题
3、 课堂培训纪律问题
4、 企业培训考核问题
5、 企业培训评估问题

二、培训制度设计样例
1、 外派培训管理制度
2、 学历培训管理制度
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3、 岗前培训管理制度
4、 培训考核管理制度
5、 日常培训管理制度
6、 指导人培训辅导制度

实操练习：学员设计出自己企业的一套培训制度的思维导图

第三篇：细化流程---企业培训运营体系的”COACH”流程
       一、企业培训计划的制定

1、 培训计划的“三分类”
2、 培训计划的制定“十步”法
3、 培训计划的“五大”确定法
4、 培训计划实施的“七大”标准
案例练习：年度培训计划方案设计
二、做个“精打细算”的培训经理
1、培训成本与费用的计算
1）培训成本的构成类型
2）培训成本的“两定分析法”
3）培训成本计算的两种方法
4）培训费用的支出形式及特点
案例练习：培训费用的计算工具表

2、培训预算编制依据
1）整体培训计划编制的“六大依据”
2）部门培训计划预算编制依据
3）单项培训计划费用预算编制
4) 培训预算增减的原则与类型

实操练习：年度培训预算编制的“六程序”
3、培训预算编制的“三阶十步”流程

工具提供：《培训预算报批流程》、《培训预算使用规范》 
三、内部培训项目运营实施
1、 训前准备“六要素”
2、 训中跟踪反馈
3、 训后效果转化落地方式
4、 训后总结报告设计
四、外包培训项目运营实施
1、 外包培训机构的选择标准
2、 外包培训课程的采购标准
3、 外包培训讲师的选择标准
4、 外包培训项目的沟通“四大要素”
5、外包培训实施监控的“五项措施”
五、企业“线上+线下”双师教学模式
1、E-Learning 的课件展现形式
2、线下行动学习的效果固化模式：“三应”转化、知行合一
六、企业培训效果评估及改善
1、培训评估的“十大意义” 
2、培训评估的“三阶四项”内容
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3、培训评估的“六步曲”
4、培训评估的“柯氏四级评估法”
5、培训评估的投资回报评估模型：
1） 培训收益分析公式
2）投资回报率（ROI）公式
实操练习：计算培训收益
七、企业培训调查回访
1、培训调查回访“五大法”
2、培训调查回访结果“三大关键要素分析”
八、企业培训的项目制运营（培训三阶项目化操作）
工具提供：回访的五种方法表格工具、三大分析要素表格

第四篇：助推赋能—企业培训资源体系设计
、 企业课程体系设计的两大要素：
1. 岗位族系划分
2. 能力识别建模
二、 课程分类“三大标准”
1. 职能
2. 性质、
3. 时间
三、 构建企业员工的“学习地图”
四、 培训课程体系的“纵横”构建法
1、横向建设：布鲁纳四原则
2、纵向建设：戴尔的“经验之塔”理论
五、企业常见“六大领域”课程体系构建
1、 管理类课程体系
2、服务类课程体系
3、晋升类课程体系
4、基础类课程体系
5、专业类课程体系
6、素养类课程体系

行动学习：构建一套职级人员的课程体系
六、企业内部讲师管理体系设计
1、 企业内训师的胜任力模型
2、 企业内训师的日常管理体系
1） 讲师的选拔程序与标准
2） 讲师的认证与分级
3） 讲师的日常管理
4） 讲师的考核与晋升
5） 讲师的荣誉体系构建

工具提供：讲师体系的各项表格工具
尾篇：课程总结与回顾
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