
                      

教练式高尔夫®—横向管理

主讲人:徐舟

 课程背景

        组织管理最大的问题是什么？最常见的是沟通不良，而横向跨部门的水平

整合，又比上下间垂直分工更加更棘手、复杂。各自为政的本位主义，以致

共识不强，团结不够，是多数企业在成长发展阶段必然面临的难关。多年来

众多的各类组织都在不断地解决着一个问题，这个问题就是执行力，关于执

行力其实是一个非常宽泛的概念，教练式高尔夫®中心的研究发现，在组织

中存在着执行力的问题，往往是在组织进行跨部门协作中产生的，你会发现

在组织运营链条上下游之间从在着我们认为的“灰色地带”，正是由于在平行

间部门合作中存在的灰色地带才使得组织在运营链衔接的环节出现了漏洞，

降低了组织的运营效率。 那么这些所谓的灰色地带到底是什么呢？作为管

理者又如何在这些并不能够使用职权的范围内发挥管理作用呢？《教练式高

尔夫®---横向管理》能够帮助你解决这些问题。

 课程设计

 「教练式高尔夫®管理系列」是将课程主题内经常发生的状况，带入高

尔夫球场的虚拟情境；形成十二个洞的赛局，采取「关键案例法」

（Critical Incident Process Method）的教学原理。

 将每一洞均设为一个工作情境个案，均提供四个解决方案，类似四种不

同的球杆，作为决策的选择判断依据。 每下一个个案往往是前一个个

案未能妥善处理，所导致最常衍生的扩大或恶化的问题。 
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 采取分组竞赛方式，透过小组讨论决定有效的对策，以追求杆数愈少，

成绩愈好为目标。 

 教战守策：在每一状况的问题处理后，讲师与学员分享此一主题相关之

原理、观念、技巧及方法，加以有系列地总结，以为学员日后在应用上

的依据。 每个模块后会进行一个大型的工作情境实战沙盘练习。

 在进入十二个状况处理的「核心课程」前，讲师会针对课程主题先进行

3 小时的暖身课程，以作为前导。暖身课程（warm-up course）较侧

重于从基础理论（basic theory）的角度，看待课程主题，以便学员

在挥杆前先做好思想的准备。

 课程收益

1、提高和同事合作的能力

2、认识同事的管理及工作风格

3、建立良好的沟通合作氛围

4、科学协调同事间的工作关系

5、正确处理同事的合作，确保任务顺利进行

6、优势互补、合作增效

 课程模型

 2 / 6



 课程时长

2天（12 小时 12 洞），1天（6 小时 5 洞）

 授课对象

企事业单位各层级员工

 授课方式

分组竞争+案例分析+情景模拟+角色扮演+测试评估+头脑风暴+游戏活

动 

  课程大纲

第一模块---慧识人

一、重识沟通---职场沟通的重要性

1、职场沟通的两个 70%

2、职场沟通的 85%和 15%

视频案例：你真的会沟通吗？
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二、职场沟通的正确打开方式

1、职场沟通十大硬伤

2、产生沟通障碍的三大因素

1）信息传递方的障碍

2）信息接收方的障碍

3）信息的传递管道

沟通的四种信息处理工具----约哈里窗户效应

二、知己知彼的沟通相处之道

1、高效沟通的公式

2、不同沟通风格的测试（现场测试）

3、不同沟通风格的解析

沟通风格的测评工具

第二模块---高 EQ（情商）

一、高尔夫实战团队组建

1、团队组建

2、游戏规则

3、角色说明

二、高尔夫教守实战---职场同事的相处之道

第一洞：强势同事的工作越位

1、强势同事的相处原则

第二洞：应对同事对上司与工作的抱怨

1、影响型同事的沟通相处之道
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第三洞：应对同事的消极配合

1、不善表达型同事的沟通相处之道

第四洞：应对同事的坚持己见 

1、原则性强同事的沟通相处之道

模拟活动：池塘激战

原理：跨部门沟通中常见的错误

第三模块---巧表达

三、跨部门协作---推倒部门墙

第五洞：跨部门会议上的本位主义冲突

1、 跨部门会议沟通注意事项

2、四种团体决策方法

3、会议中的意外情况与应对之法

4、测试“人”的测试

第六洞：跨部门项目现状分析

1、事实陈述的“时钟工具”

第七洞：跨部门人际关系衡量

1、沟通中的冲突管理模型----托马斯基尔曼模型

第八洞：跨部门协商

1、控制情绪的“踢猫效应”

第九洞：应对其他部门主管的不同意见

1、利益说服原则

2、勇于认错的“特里法则”
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第十洞：应对其他部门的配合方案

1、安抚情绪的工具----Bridging 原理

第十一洞：应对其他部门同事的质疑

1、跨部门汇报注意事项

第十二洞：跨部门资源的借调

1、跨部门资源借调注意事项

第四模块---回顾复盘

一、课程回顾（引导式行动学习回顾）

二、知识总结
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