
产业园物业管理的特点及物业管理实操
【课程背景】

随着国民经济快速发展，近十年产业园物业逐渐从过去独立企业拥有的工

业园区孕育发展出集成化、多企业、主题主业集中的产业园区。随之而来的是

对物业管理提出了更高的要求，她有别于传统的写字楼、住宅区，但是又吸收

了许多写字楼和住宅的管理要素，同时又具有自己特有的服务方式。在客户需

求上又给物业公司提出并延伸出更多样化的服务，这些服务是建立在传统物业

基础服务之上，又使物业公司的经营拓展到业主需求更广泛的领域。

    本课程老师在对国内多家产业园物业调研基础上，集合自己操盘产业园区物

业的经验。总结归纳产业园物业管理的特点及物业管理经营多个方面，重点讲

述产业园物业的基础物业实操，物业服务领域拓展实操，使学员从产业园物业

的发展中找到可以落地的操作方法，快速提高管理能力。

【课程提纲】

一、产业园物业物业与住宅物业管理的比较

1、共性部分-----客户满意的依据

2、个性部分-----客户、设备、环境、品质、需求......

二、产业园区物业分类及特点

从产业园分类的角度来看，传统意义上，本文将产业园分为四大类，主要包括

1、 综合性产业园，例如经济技术开发区；高新产业开发区；自贸区、保税区

2、 第一产业主导产业园，例如生态农业园区渔牧类园区

3、 第二产业主导产业园，例如工业加工制造类园区，物流类园区，汽车类产



业园，新能源产业园 

4、 第三产业主导产业园，电子商务园区休闲娱乐类园区 文化创意产业园 基金

类产业园 金融后台园区生物医药产业园

三、产业园发展趋势看物业公司的产业园物业发展机遇

产业园六大趋势

1) 日益趋热 物业管的基础管理高标准

2) 企业主导 个性化专业化物业管理需求增加

3) 产融结合  产业和金融紧密结合给物业拓宽业务的途径

4) 产城融合  产业园的规模效应与地方政府紧密相连对物业提出更高要求

5) 创新设计  企业发展创新需要物业公司及时调整服务理念不断变革适应企业

发展

6) 科技创新，科技企业集中使产业园成为知识的聚集地，物业企业就在这片土

地上。

四、 产业园物业的特性决定了服务特性及管理标准

1、公共基础设施物业管理

设备管理及维修保护

1） 基础保障供电、供水、网络保障

2） 安全消防设备设施的管理

3） 紧急故障的排除能力

4） 电梯按规定时间运行，安设施齐全有效，、照明及其他附属设施完好

5） 客户区域紧急故障的支援能力



6） 装修与管理

7） 客户区域日常入户维修服务

8） 给排水系统通畅， “三废”排放要符合国家环保标准等。

2、 清洁服务

1） 公共环境管理：园区公共卫生垃圾清运、公共绿化管理

2） 客户区域环境服务：入户保洁标准、绿化租摆

3） 客户区域工作环境治理：空气治理、气味调理等

4） 客户特殊废弃物处理

3、 公共秩序管理

1） 基础保障内容的安全管理：安防、消防、风险防范

2） 客户区域的安防、消防、风险管控

3） 公共设施设备的安全管理

4） 特殊企业安全管理

4、 对客服务群体分类的管理：不同类型分类有助于提高精准服务的品质提高

1） 如何进行客户分类

2） 如何针对不同的客户进行精准服务

3） 客户分类的管理

5、 服务政府的政策接受政府的指导

1） 如何与政府部门对接

2） 政府部门管理企业的特点

3） 如何配合政府的工作

 6、产业园的客户及商务服务



以标杆产业园项目为例，分析产业园物业客户服务特点及内容及经营能力提升

三大平台服务，构筑产业物业服务平台，助力企业发展 

a) 基础物业服务平台

包括园区维修，园区安全，园区环境 ，设备设施等 

b) 园区物业配套服务平台

包括员工餐厅，员工宿舍，员工班车等 

C）企业发展服务平台

包括基础共享服务，组织发展服务 ，科技平台服务，金融资本服务等

 

五、掌握提高客户满意度的金钥匙不断提高物业服务品质

1、 MOT 服务关键接触点理论

2、 提高品质服务与品位提升

3、 高端服务的目的

4、 物业人员架构如何适应高品质客户的需求

5、 综合服务潜力研究

6、 风险管理与服务品质的逻辑关系


