
项目经理精通物业项目各阶段的人力资源
任务有效提高管理水平

【课程背景】

由于近几年随着房地产行业的迅猛发展，物业企业无论在规模和服务品质

都有了快速发展和扩张，在大好局势下问题就显现出来：

1、企业项目快速扩张需要大量有能力的项目经理和基层管理人员。

2、大量快速上任的项目经理和基础管理人员缺乏物业项目系统化管理的经验

和能力。

3、企业有急于培养骨干员工，但是培训、成长周期长见效慢，找不到系统的

培训方法。

      针对以上三个问题，李老师总结了二十多年从基层管理者到高层管理的经

验总结，如何一针见血的点破物业管理的管理奥秘，立竿见影的让学员学到物

业实操干货：

1、物业管理是有规律的，在各个生命周期有其各自的管特点，新手需要把握

每个节点的特点才能快速进入角色。

2、物业管理是需要不同的专业人才组成团队，共同完成物业管理服务工作。

学会不同管理节点如何用人，可以使工作更扎实、更有延续性。

3、物业管理---项目管理是完整的物业管理服务单元。项目经理需要具备专业

能力还需要具备对人力资源管理的能力（并不是充当人事部），管理者只有学

会选人、用人、培养人才能成为一个成熟的管理者。

根据这些但不完全的因素，本课程从物业管理项目全生命周期理论各阶段的任

务，引入各阶段任务的人力资源管理概念，使项目经理和基层管理人员掌握在



不同的物业管理时期如何根据不同服务目标，如何用人、如何安排合理的岗位、

提高管理服务品质，从另一个管理角度去呈现物业管理的管理现场。使学员在

有限的时间里，从任务管理、人员管理、成本管理、品质管理多方面从实战出

发学习项目管理和基层管理的方法。

【课程提纲】

第一节、物业项目全生命周期各阶段管理特点分析

一、物业项目全生命周期周线图

二、从任务角度看物业项目物业管理服务的重点

三、服务角度看每个阶段客户满意的重点

四、项目经理的角色定位

五、项目经理物业经理的主要工作

六、各个管理阶段对项目经理专业不同的要求

 

第二节、前期介入阶段----入住收楼阶段

一、前期介入阶段物业公司的主要业务目标是什么？

二、物业项目经理应该主导的人力资源管理工作侧重点看人员招聘

关键岗位人员到位

资质备案资料的收集

办理社会保险登记及用工登记、印章刻制

后勤食宿及办公场所安排

申报一线岗位起薪标准

人员编制与预算



一线岗位人员快速招聘到位

案场培训、基础礼仪服务培训

项目素材重要资料的收集整理

三、集中收房的人力资源要求

 

第三节、物业项目入住初期（磨合期）

一、阶段管理特点：

物业公司与业主相互逐渐磨合

返修共工作是重中之重

团队不断完善扩大趋向稳定

开始注重对客服务各个方面的业务建设

滚劢式开収时，几种管理阶段交替同时并存

二、项目入住阶段人力资源特点及主要工作

项目关键岗位分析

流劢人员的补岗

依据收楼任务表，为后续各阶段储备人员

根据规划考虑调整管理岗位的设置

如：装修期阶段性相应装修管理人员等

 

第四节、项目稳定期老业主服务阶段

一、项目稳定期的主要物业服务任务

二、项目人力资源配备及时调整

三、项目经理参与的十一项各阶段人力资源工作总结 




