
数字化升级转型

                                             ---数字化战略

【学习方式】：面授

【课程分类】：业务类—培训

【培训对象】：中高层、中基层

【核心讲师】：徐增利 XXX

【关键词】：战略转型 文化  组织架构 云计算 大数据 智能化 数字化 工具数

据运营 

【学习目标】：

1、 数字化的发展趋势；

2、 数字化包括哪些方面；

3、 数字化的优秀实践；

4、 数字化转型升级如何落地；

5、 遇到的困难如何解决

【课程学时】：半天或一天

【课程大纲】：

1、 数字化战略介绍

国家的数字化战略政策解读

目前企业经营面临的困难

马云、马化腾为何都要大举收购零售公司

为什么说数字化转型升级是必然趋势

数字化战略

以用户/客户为中心的管理模式

数字化的最高阶段：数据作为资产

数字化的目标是更好的端到端服务用户，提高用户体验

业界数字化转型的一些方法论



数字化转型的案例分享

2、 数字化战略规划与执行

数字化需要哪些条件

在文化、组织、人才、工具等四个维度的转型

转型需要什么样的组织架构、人才与相关的机制保障

遇到的困难如何解决

在产品或服务各个阶段的数字化转型

数字化包括的步骤

不同阶段的数字化与应用规划

组织流程再造与优化

数据中台、业务中台、技术中台、组织中台

如何搭建数字化共享平台

数据的管理-数据中台的搭建

案例分享

数据支撑产品精细化运营

大数据-消费者画像，需求识别，精准推荐

用户标签与人工智能

所在用户画像特征分析的案例

用户行为数据案例

数据运营体系的建设与管理

数据分析、产品优化、运营策划

数据运营体系包含的内容：内容数据、商业数据、运维数据

数据规范、用户画布与行为分析

数据运营指标的提取与分类

数据运营指标建立的案例

用户精细化数据营销案例

3、 总结

课程知识要点总结



问题解答

推荐的文章与书籍

后续的行动计划

【培训准备清单】：

1、 学员分成若干组（建议最多不超过 6组）

2、 必须能上网

3、 3种不同颜色的便利贴

4、 A3纸张若干，大于 10张

5、 一堵墙或一个平面(白板）

部分案例
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