
                    业务管理者的人力资源管理

         ---“非人”情景沙盘行动学习工作坊

课程大纲 ：（根据学员团队情况可二天教练式辅导课程）

第一章、业务管理者的人力资源管理综述
1、企业为什么特别强调人力资源管理？
2、业务管理者的岗位责任是什么？----带队伍、创业绩
3、业务管理者在人力资源管理方面的常见问题？
   研讨：当前学员面临的人力资源管理问题？
4、业务管理者进行人力资源管理的“五个先知”
   ---人性、个性、成长性、多样性、团队性
5、五级管理者的层次与不同----我现在是哪级的管理者？
6、业务管理者人力资源管理的“五维”体系
7、业务管理者与专业人力资源管理的三个区别？
8、三个标杆企业人力资源管理的特色分析与分享
   ----华为、万科、中粮等企业人力资源案例分析
9、三个优秀管理者的人力资源管理的案例分析

第二章、业务管理者人力资源管理的五个维度

第一节、如何招聘人和优化团队？
1、如何结合未来业务做好所管团队的人力资源盘点与规划？
2、如何根据招聘具体岗位和你的管理特点确定招聘选人标准？
  工具---性格分析与素质模型在招聘中的应用
3、如何根据现有团队人员情况来招聘新人？
4、如何利用业务场景案例识别一个人的专业能力？
  演练---招聘中业务案例研讨的应用
5、哪些业务活动是发现和引进人才的有效招聘渠道？
  研讨---我的招聘新渠道和奇招？

第二节、如何培养人和发展团队能力？
1、业务管理者如何结合业务做好人的培养？
   案例：万达业务管理者做有用培训的实践
2、如何做好对新引进员工的培养？
   演练--- 新入职员工“四个六”的关键时段培训要点
3、业务管理者如何做好员工的教练？
   演练---管理者教练技术九步法
4、业务管理者如何讲好一个小时的课程？



   演练--- 业务技巧专业课程开发与分享的要点
5、如何做好项目复盘的培训？
   案例：柳传志倡导的团队复盘。
6、如何针对标杆做对标团队学习？
   案例：万科工程精细化对标学习的解析

第三节、如何考核人与团队？
1、如何结合业务目标与难点做好考核？
  案例---某个实际项目团队的目标确定与绩效承诺
2、如何把财务目标分解到不同部门变成其考核点？
  应用---营销部、设计部财务考核目标的案例分析
3、如何把不同部门的协作难点变成考核点？
4、有效团队绩效监控的三个方法与五个方面
5、团队月度绩效分析会与员工绩效面谈
  模拟：针对某个员工的月度绩效改进设计与执行

第四节、如何激励好人和团队？
1、有效激励人与团队的四个原则
2、如何通过员工长项激励促进其个人发展？
3、如何根据员工特点做好个性化激励？
   案例-- 对老油条员工的激励方式分析
4、如何用非物质手段来激励人？
   研讨--我平常得心应手的非物质激励方式分享
5、如何通过短期与长期激励手段的结合来激励好人？
   案例-- 万科项目合伙人激励机制的应用

第五节、如何用好人和留住人？
1、如何用四种情景领导的方式用好人？
   演练-- 分析某个具体员工状态确定针对性的用人方式
2、如何通过五种增强团队活力的方式让人激情澎湃的工作？
  案例分析-- 诺基亚激活团队的“很棒团队活动”
3、如何用个人的职业规划与晋升通道来激发人？
  应用-- 某个设计人员的职业规划与持续培养的案例分享
4、如何构建三个层次的沟通体系让人畅所欲言的工作？
5、如何解读与传承企业文化留住人？

第三章、业务管理者人力资源管理关注问题的解决
1、麦肯锡解决问题的七步曲
2、群策群力解决业务管理者关注的人力资源问题
3、准确发现业务管理者急待解决的人力资源问题



4、多维度对业务管理者存在问题进行原因分析
5、聚焦研讨问题的关键原因
6、通过能量集市的方式丰富和完善解决问题的方案
7、解决业务管理者人力资源管理问题的进度与行动计划表
8、业务管理者人力资源管理持续提升的“五步曲”

五大课程特点：

一、针对业务管理者的人力资源管理系列课程

二、五个维度系统的业务管理者提升解决方案

三、超过二十个人力资源管理场景的沙盘模拟训练

四、行动学习工作坊解决业务管理者的人力管理问题

五、三十个人力资源管理的工具支撑学员学习落地

五项学员收益：

一、系统提升了业务管理者人力资源管理的能力

二、指明了业务管理者人力资源管理的关键要点

三、实践了群策群力解决人力资源管理问题的方法

四、加强了业务管理者与专业人力资源管理者的相互理解

五、得到了人力资源管理的落地工具与操作表单


