
国际工程 EPC 项目精细化管理实战工作坊

1. 课程目标：
课程结束后，学员将能够：

 充分了解海外工程 EPC 总承包项目的执行全过程

 掌握海外工程项目具体化实操化的思路与方法

 掌握海外工程项目的解决问题的方法

 掌握海外工程项目的需求、范围和进度管理等基础知识

 能够独立组织项目执行团队

 带领项目管理团队执行大型 EPC 总承包项目

 项目执行过程中的主要风险点以及常规的操作手段

 熟悉一般海外工程项目的流程体系建设

 熟悉一般海外工程项目的资源配置

 了解和掌握项目实施策划的过程的要点

 了解和掌握项目的设计管理操作与实施

 了解和掌握项目采购管理操作、实施与风险管理

 了解和掌握项目施工管理操作、实施与风险管理

 了解和掌握项目质量、进度、成本管理

 了解和掌握项目合同管理

 了解和掌握项目 HSE 管理、社会责任管理与属地化管理

 建立充分、自由的沟通体系

 项目的信息化管理及其手段

2. 学员要求及组成：

 要求有至少一年的海外工作经验（为海外项目现场的工作经历）。

 学员人数建议不超过四十人。

 建议 6-8 人一个小组。

3. 课程时间：



 建议两天至三天左右，可以根据现场情况调整

4. 教学方法：

 培训方法：新颖授课、课程互动、小组讨论分析。

 用 1/3 的时间研究工程的需求和亟待解决的问题，提出解决问题的方法；

 用 1/3 的时间模拟解决类似问题的案例，让学员及参与提问，思考落地方

案；

 用 1/3 的时间组织学员分组互动、结合工程培训目的、当场开发出解决问

题的方案，老师点评，确定方案，形成文件，学员在培训结束后，立马

可以老师提供的解决方案用于实际工作，解决问题，产生经济效益。

5. 课程大纲：

第一章：项目管理基本思路
 --视频案例：名人怎样处理复杂问题？

 --项目管理：百年工程管理的第三个里程碑

 --互动练习：分组、选举项目经理

 --案例分析：工程项目管理怎样把简单问题流程化？

 --案例分析：工程项目管理怎样把流程问题标准化？

 --互动练习：请判断下列活动哪些是工程项目？ 

 --项目管理的五个过程组、流程整体优化方法

 --项目管理需要的无形资产、九大知识领域

第二章：项目准备与需求分析、前期策划和资源配置
 --案例分析：工程项目立项风险防范的“自我检查工具”

 --案例分析：防止 “拍脑袋决策”的工程项目立项评估会议 

 --案例：公开招聘“合格的全能 EPC 总包项目经理” 

 --讨论问题：工程项目经理的角色、责任与成败关键词

 --工程项目经理的素质模型与知识结构



 --工程项目经理与干系人识别与关系维护

 --讨论：项目章程、要素、意义、作用？

 --模拟案例：怎样快速编制工程项目章程和编制工程项目经理授权书？

 --工程项目启动会议：统一目标、统一思想、统一行动

 --工具与模板案例：从工程项目立项到启动会议自我检查模板 

第三章 模拟项目执行与操作
 案例模拟：EPC 项目执行阶段总体工作流程

 简单部分分解和 EPC 项目执行阶段主要任务及其关系示意图

 执行过程中的专业管理及风险要点（一）

 小型沙盘模拟：项目设计管理，重点突出设计管理的流程、中外设计理念的

差异，以及在实际工作中可能遇到的风险，强调计划的编制与实际操作可能

存在的风险。

 模拟工作坊：项目采购管理，通过项目的亏损模式和额度进行分析判断，进

行群策群力式学习和分析解决问题，最终强调采购流程的每一个细小细节和

风险把控。

 虚拟案例与实操：项目施工管理，通过案例分析和一定的角色扮演，重点强

调合作伙伴的选择、施工组织设计的问题、现场管理、索赔管理等完全实操

性内容。

 本部分小结，纵向型讨论，强调本部分交流学习的重点，思考管理过程中的重点

（流程与制度和人员）、以及操作过程中质量、进度和成本。

 执行过程中的专业管理及风险管理要点（二）

 案例模拟：通过在实际工作中发生的案例，重点学习进度如何设定、进度在

实际操作过程中可能发生的各种风险特征、分类和一般处理手段，以及进度

与成本和质量的关系处理等。

 一般性沙盘模拟：首先模拟报价内容，通过表格进行有效测算，项目的费用

管理与制订，在实际操作过程中，模拟遇到的种种意外情况，项目负责人进

行有效的成本管理与分析，得出最基本结论。（国外总承包报价的基本演

练）



 群策群力的解决问题模式，分析在项目管理过程中，可能存在的质量管理风

险点，尤其在质量问题发生状态下的处理问题手段。（质量方针的制订与落

实）

 通过上述内容学习，进行头脑风暴式讨论，最终分析出项目管理的三核心因

素的共同表现形式，终极原因，进而引入全面风险管理的基本内容。

 执行过程中的专业管理及风险管理要点（三）

 通过案例模拟与分析，角色扮演与对抗，身份变换（业主和承包商），强调

项目的合同管理；同时介绍合同管理的重点工作内容，项目前期的风险预判，

项目中期的合同管理（索赔）

 通过大富翁游戏模拟，分析项目的交付管理中包含的重点因素，以及交付计

划的制定和整个操作流程管理项目的交付管理，基本流程判断与风险识别

（项目交付流程介绍和风险点）。

 通过角色扮演游戏和结构化研讨的方式，寻找项目沟通的最佳管理途径，项

目的沟通管理核心要素，以及人员配置，进而人员绘制出项目沟通安排结构

图，得出最基本的内容。

 上述内容总结，通过小组分析讨论的方式，得出上述内容的核心问题，进而思考

跨文化沟通中的各种风险。（沟通管理细节）

 执行过程中的专业管理及风险管理要点（四）

 案例模拟，通过引入 NGO 管理模式的思考，讨论项目发生的真实案例，进

而分析项目的危机管理和舆情管理，进一步思考在项目的前期 HSE 管理，具

体内容和预算安排，和详细的工作计划等。

 小型工作坊模式，通过上述内容的学习与交流，总结分析项目的基本制度和

管理流程和以及需要的章程，强调项目管理过程中标准化、流程化操作，但

如何与大数据相结合，如何进一步的从实际出发为项目所用，得出项目的信

息化管理必要性的结论，项目信息化管理的服务范围和可操作难度，以及远

期操作目标（数据库建立的必要性）

 执行过程中的其他专业管理

 案例模拟，分析和寻找项目管理过程中的企业社会责任管理（结合 HSE 管理

和 NGO 管理），强调公司在项目的社会责任管理中应当包含的内容和实际



操作的内容，可能发生的各种风险与规避（落实内容与方法）

 案例模拟，通过计算成本的方式与人力资源管理强调，强调项目属地化管理

的额核心有哪些，一般操作流程，模拟跨文化沟通的部分内容。进而强调项

目属地化管理（细节分析）的风险与操作

第四章：项目管理拓展（公司管理）
 通过纵向性处理方式，群策群力讨，完成上述内容总结，（按时间轴划分）主要

落脚地点如下：

 五大过程组和九大知识领域

 于此同时，思考除了项目本身的管理能力之外，做外项目的实际管理人员还需要

哪些具体的操控能力，用鱼骨图等分析方式，得出结论，同时需要有一定的公司

管理能力，包括财务、融资、项目、人员等。

 案例分析与判断，通过简单案例介绍与思考，要求学员主动强调从项目管理走向

公司管理，要求的基本框架和内容，而对于新兴的中小企业，应该配置的管理文

件架构。 具体包括如下：

 项目评审文件（价格、技术和合同）

 项目管理操作流程（开发、执行和采购）

 海外员工补助和绩效管理文件

 部门或项目基本组织架构

 探讨一般总承包管理公司成功的基本要素-战略，通过案例学习与分析判断，如何

充分利用公司已经制定的各项战略、子战略为项目进行服务。同时提升项目管理

水平和能力。

 通过上述内容的学习与分析判断，结合案例，进行群策群力分析，结合公司实际

情况，为总承包管理公司的拓展性要素-人力资源进行分析整理与详细策划。

第五章：总结和结束
 模拟公司经营，给出一定的财务考核指标和资源配置，同时提供一定的财务支持，

学习制定公司发展战略和计划，讨论分析如何制定切实可行的海外实施战略和工

作规划。制定市场开发工作计划和项目执行计划，进行有效的财务管理和资源配

置，制定相关公司管理和规章制度，选择合适的项目经理和中层人员，以及人才

梯队培养。



 学员互动提问与答疑与交流

 结语与结束


