
培训项目全过程执行风险分析与应对-最佳实践

课程大纲

1. 课程背景：
由于我国工程建设市场发展速度较快，而人才是工程建设企业发展的核心竞争力的最

主要因素。人才培养的主要问题则由培训公司或是专业机构进行处理，但目前多数培

训公司只重视市场开发和客户挖掘，对于项目管理或是后期项目执行并没有重视，导

致做过一次培训后客户流失。本课程则重点解决上述问题及相关风险。

2. 课程目标：

课程结束后，学员将能够：

 充分了解工程公司培训项目的执行全过程

 能够独立或是领团队完成培新项目的执行工作

 掌握项目执行过程中的各种风险点

 组建和完善培新项目执行团队建设与沟通

 了解和掌握项目执行过程中的实施策划流程

 了解和掌握项目执行过程中的实施风险细节

 了解和掌握项目执行过程中风险预判与要求

 了解和掌握项目执行过程的操作流程细节

 了解和掌握项目在客户心目中的基本要求

 了解和掌握客户二次采购的基本需求

 了解和掌握客户的项目后评价

 建立相对合理的项目管理操作手册

 顺利完成项目的最终交付

3. 学员要求及组成：

 要求有至少一年的相关工作经验（项目执行）。

 学员人数建议不超过四十人。

 建议 6-8人一个小组。



4. 课程时间：

 建议一天或两天，可以根据现场情况调整

5. 教室布置：

 采用鱼骨式布置桌椅

 需要配置大白纸和白板笔等

 需要配置教师用大白板

6. 教学方法：

 传统授课、课程互动、小组讨论分析。

7. 课程大纲：

第一章：培训项目执行基本特点
 项目执行时间安排与分析

 项目服务内容确定与落地

 项目范围界定与分析

 客户需求分析初步确定

 思考：客户的额外需求

第二章：项目执行前策划与分析
 内容要求

 服务范围

 教学要求

 生活要求

 流程要求

 前期准备

 过程实践

 后期总结

 时间要求

 缓冲实践安排

 早中晚时间衔接



 过程强度测量

第三章：项目执行过程中的风险规避与落地
 时间要求

 突发教学事件

 突发生活意外事件

 对方人力资源配合

 是否跟班

 是否需要协调与配合

 带班人员能力要求

 现场组织

 关怀学员

 市场开发

 现场破冰

 晚课安排细节

 晚课讨论细节

 会场气氛烘托

 财务问题分析

 饮食和住宿安排

 外出安全与纪律

 发票提供与处理

第四章：项目后期总结与复盘
 工程公司的培训机会寻找

 固定客户

 传统客户

 开发新客户

 客户开发渠道分析

 开发过程中的信息筛选

第五章：项目执行团队人员培养与发展
 综合能力开发与培养

 风险应对能力与处理

 市场开发能力要求与处理



第六章：项目执行完成后的二次客户开发
 是否存在二次培新机会判断

 学员总结与小视频制作

 客户宣传与公司宣传配合

 客户后期关系维护与动态处理

第七章：内容总结
 学员提问

 答疑与交流

 结束


