
金字塔原理©

------思考、表达、解决问题的逻辑

 课程收获

金字塔原理是麦肯锡最基础的管理技能，掌握了这一管理技能，将使您在职场竞争和

市场竞争中，获得以下优势： 

1能够帮助您“思考更清晰”和“表达更准确”，享受思考为工作带来的成就感；

2能够快速完成方案，而且条理清晰，重点突出，获得上司的赏识，客户的青睐； 

3能够制作出周密的商业计划，从而牢牢地控制住企业生命线； 

4能够有条不紊地处理各种复杂问题，在纷繁的市场上，先人一步走向成功； 

5能够有效安排好学习与工作，快速掌握新岗位所需知识，获得更多的发展机会。

 教学设计特点

1体验式多维度训练：根据结构性思维“知易行难”特点，课程中采用文字阅读、视频观

看、案例分析等方式，进行多维度强化训练，从而获得能力提升；

2 一对一实际任务模拟：学员在练习既定项目时，将针对工作中遇到或将要面临的实

际任务进行分析和讨论；

3 学习小组互助辅导：建立学习小组互助制度，使所学内容在辅导与被辅导的过程中

反复运用，真正达成能力提高。

 授课老师：文亮   常驻地|上海

 标准课时：2-3天（6小时/天）

 近期受训部分企业

中国石化、中国移动通信、中国电信、中国联通、招商银行、民生银行、光大银行、

浙商银行、顺德农商行、招商信诺、阳光保险、幸福人寿、特变电工、大连供水、中

航蓝天、基康科技、康佳集团、京东方、海尔、中国技术进出口公司、中国兵器集团、

中国石油大学、海航旅业、首旅集团、首都机场、天士力集团、发泰医药、卡尔蔡司、

北汽福田、盛拓传媒、完美世界、东软集团、汽车之家、百度、中化集团、西安杨森

….
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 课程大纲

情境导入：

0-1为什么要用金字塔结构
0-2金字塔有三个子结构
0-3金字塔解决四个逻辑问题

第一部分：表达的逻辑

章节要点：

1如何构建金字塔结构

2序言的具体写法

3演绎推理与归纳推理

一、如何构建金字塔结构

0导入案例：什么时候开会比较合适？   

 小组讨论……..

 先讲案例，再萃取概念：“结构性思维 4个特点”

结论先行：罗列 3种情况+结合案例应用

上下对应：实际案例分享+3幅漫画

分类清楚：赵本山小品+王老吉广告

排序逻辑：政治局常委+世界互联网大会+虐老大企业文化腾讯

1归类分组将相关信息（思想）组合成金字塔结构

2分类原则：6项基本原则

3自上而下必须结论先行

4自下而上须是总结概括

5文章的思想必须符合 3个规则

 纵向---须结论先行

 横向 1—须同一逻辑范畴（类型）

 横向 2—须要按照逻辑顺序组织内容
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6构建金字塔常见策略

 如果你对业务非常熟悉---建议使用自上而下法

 如果你对业务不太熟悉---建议使用自下而上法

二、序言的具体操作方法

1. 序言必须用讲故事形式

 SCQA

2. 背景、冲突与疑问的衔接关系

3. 序言标准结构与变化

4. 序言要列出关键句要点

5. 写好序言的原则：3个

6. 序言最常见的四种模式

三、演绎推理与归纳推理

1. 演绎推理定义：由一个大前提和一个小前提推导出一个结论

 基本步骤：大前提—小前提---结论

 案例分享

2. 归纳推理定义：将不同事物共性归类到同一组

 基本步骤：罗列信息+最大公约数+提炼思想

 案例分享

3. 演绎推理与归纳推理的区别

 演绎与归纳互换关系

 演绎推理过程不断反复易造成障碍

 用归纳推理表述思路比较清楚

第二部分：思考的逻辑

章节要点：

1. 应用逻辑顺序

2. 概括各组思想

一、应用逻辑顺序
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0导入案例：这份报告大家不满意的原因是什么？

1. 组织思想的五种逻辑顺序

2. 时间顺序：确定前因后果关系

3. 结构顺序：将整体分割为部分，或将部分组合成整体

 MECE模型

 混乱案例

4. 程度顺序：将类似事务按重要性分组

 了解一组思想真正想表达的观点

5. 论证顺序；演绎标准式+常见式

二、概括各组思想

0为什么会出现没有概括分组思想的现象

-----避免使用“缺乏思想”的句子

1概括思想的两种方式

 对其做进一步评论——演绎法

 找出与之类似的思想——归纳法

2论证的形式决定概括思想的过程

3概括性思想的两种语句类型（行动性+描述性）

4行动性（步骤）思想的概括方式

 用明确的语句描述行动步骤

 区分不同行动步骤的层次（控制在 5个以下）

 简化行动步骤，避免重复

 去掉修饰成分，找出重复部分

 根据行动结果重建金字塔结构

 直接由行动概括出结果

 防止以“目的“代替”概括”

5概括描述性思想的步骤

 找出“思想联系的结构”共性
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 寻找思想更密切的联系

 完成归纳跃进，概括提炼主题思想

第三部分：解决问题的逻辑

章节要点：

1. 界定问题

2. 结构性分析问题

一、界定问题

1最常见的三种问题

 我们应该做什么？（如果不知道解决方案）

 我们应该做么？（如果已经给出了解决方案）

 我们应该怎么做？你会怎么做？（如果已经知道且接受解决方案）

2解决问题的传统方式与金字塔方式的区别

3界定问题的序列分析法

4用序列分析法进行比较分析

5序列分析法引申的五个问题

6界定问题六步法

 设想问题产生的领域

 说明什么事情的发生打乱了该领域的稳定（困惑/困扰）

 确定非期望结果（现状，R1）

 确定期望经结果（目标，R2）

 确定是否已经采取了解决问题的行动

 确定分析所要回答的问题
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二、结构性分析问题

1从信息资料入手

2结构性分析的四个阶段

 强迫思考+构建结构+提出假设+验证假设

3设计诊断框架的思考基础（MECE）

 设计诊断框架方法 1:呈现有形的结构

 设计诊断框架方法 2：寻找因果关系

 设计诊断框架方法 3：将可能原因分类

4使用诊断框架分析客户面临的问题

5提出假设并寻找验证假设的资料

6使用逻辑树寻求解决方案

7是非问题分析的关键步骤

8对主要决策变量的可行性方案评估

第四部分：演示的逻辑

章节要点：

1. 书面呈现金字塔

2. PPT呈现金字塔

3. 文字呈现金字塔

一、书面呈现金字塔

1标题应呈现金字塔中思想的分组

2突出显示关键句思想，其方法有：

 多级标题

 下划线

 小数编号法

 项目符号法

 行首缩进法

3上下文之间要有过渡，其方法有：
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 讲故事

 承上启下（先总结，再展望，2者之间须有逻辑）

二、PPT呈现金字塔

1演示文稿的结构

 演示文稿要素——文本和图表

 理想的比例是图表占 90%，文本占 10%。

2设计演示文稿的基本规则

 幻灯片中的文字应该只包含最重要的思想，叙述时应尽量简洁

 演示文稿应图文并茂，使用各种图表（图、表或示意图）互相配合

 演示文稿应呈现经过深思熟虑后的故事梗概和剧本

3制作文本幻灯片要简明扼要

 文本幻灯片最好只强调金字塔中的主要论点

 每次只演示和说明一个论点

 论点应使用陈述性语言，而不是标题性语言

 文本应该尽量简短

 使用简单的单词和数字

 字号要足够大

 注意幻灯片的趣味性

 使用“搭积木”的方法提高趣味性

4用故事梗概形式制作幻灯片

三、文字呈现金字塔

1做到条理清晰的两个步骤

 构建金字塔结构，并重新检查各个分组的观点；

 文章应能清楚地表达你的思想观点，且让读者在吸收过程中感到愉悦；

 我们是通过图像来进行理性思维（这样效率更高）；

2把文字转化成图像

3梳理各个观点之间的关系

第五部分：现场练习、点评纠偏

 7 / 8



章节要点：课程概要回顾   指导如何实践使用   现场答疑环节

关键词一 | 课程概要回顾

1对整个“金字塔原理”知识串讲一遍，形成体系结构

关键词二 | 指导如何实践使用
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