
从个人贡献者成功过渡到管理者
Transition from Individual Contributor to People Manager

在新时代背景下，新晋领导者必须加快胜任，以应对不断变化与挑战的工作环境。遗憾的是，

组织提拔员工往往因为他们工作努力，然而他们却常常在职业生涯的这个转折点上挣扎，不能意识

到新角色带来的新挑战，缺乏对环境和重要关系人的分析能力，部门目标不能有效分解到团队，仍

然亲力亲为独自开展工作等等。

我们发现 40%的新上任领导在他们前 18 个月的职业生涯中不是惨遭解雇就是失败或辞职，这

些失败的领导者在什么地方没有认识到或没有搞明白呢？他们在哪些方面有所失误呢？为什么他们

没有众望所归？他们的共同之处都是在成功转型所必需的一些重要步骤和策略上出了差错！  

本课程能帮助新上任或潜在的领导者认清自己的处境与挑战，理清在任期加速成长的策略，掌

握系统性的策略分析与行动转化方法和工具，从而确保自己顺利实现角色转变，并在任期上的稳定

发展。此外课程还将为学员系统介绍如何打造积极形象，有效树立领导威信，并帮助其掌握确保成

功所需具备的最重要的领导力素质，包括: 勇于接受反馈，激发员工潜力，注重正直诚信，计划与

课程进行方式：课前调研、训前学员访谈、训前发送学员课前作业、翻转课堂教学与配套工

具刻意练习、课后线上知识点测试、配套线上课程碎片化复习、在线辅导与

即时答疑、课后作业跟踪与反馈

课程编号：LJ-NT-21B (2天版) 可定制化



组织，提升绩效，结果导向，成果跟踪，管理人际关系，引导互动。 

你是否面临以下问题？

●新上任的管理者是否很难明白自己以及团队的优先要务是什么？

●管理者是否了解发掘团队成员优点的重要性？

●新上任的管理者是否很难将自己从团队成员转变为新“上司”？

●管理者是否对他人包括团队给予的反馈充满防卫而不善于接纳？

●管理者是否缺乏必要的沟通技巧，而这些技巧对塑造成功的领导力至关重要？

●管理者是否未展现出同理心而显得对员工缺乏支持？

●员工是否因感到不受领导重视或缺乏肯定而变得不注重结果？ 

●由于缺乏清晰的工作目标以及明确的衡量工作进展和结果的措施，团队成员不确定自己的工作是

为了什么。

●管理者难以对那些负责做事的员工施加影响。

●花了大量时间制定业务战略计划，但却只有高层管理者关注它们。

●管理者在与战略经营要务无关的事情上花了太多有限的时间与精力。

课程收益

本课程能帮助管理者：

●减少由领导他人这一转变带来的压力。

●注重正直诚信、建立信任。

●激发员工潜力以增强他们对工作的投入并提升其能力。

●以良好的态度寻求并接受反馈。



●营造和谐的人际关系，通过他人达成工作目标。

●制定计划与团队成员进行成功沟通。

●通过不断满足员工个人自然需求及实际业务需求来提升业务成果。

●利用相关衡量措施记录工作进展和成果以确保策略能顺利执行。

●将责任传达给团队成员让其了解优先要务的重要性、影响力及具体要求。

●将紧要工作的重要性解释给团队成员和其他人听。

●在日常的业务压力下仍能专注于重要的工作。

课程大纲 （第1天：站稳脚跟，获得团队成员信任与拥护）

单元 内容概要

课程启动 ●邀请一位HR/高层管理代表致辞欢迎学员参加课程。

●讲师概述学习目标与课程安排。

●讲师组织学员开展《志在必得的人》案例讨论活动，引导学员讨论与思考迈向

管理之路上的常见问题与挑战。

●讲师引用调研结论阐明领导力不是天生的，是可以通过后天的努力习得的。

有效应对过渡 ●讲师组织学员开展“角色变化带来的转变”小组活动，引导学员了解与体会过去

与现在工作内容的区别，并强调思维转变与职责转变的重要性。

●讲师讲述新任领导者实现角色转变有效过渡必须具备的能力，包括：勇于接受

反馈，激发员工潜力，注重正直诚信，计划与组织，提升绩效，结果导向，成



果跟踪，管理人际关系，引导互动。并在第一天重点讲解帮助新任管理者站稳

脚跟，并获得团队成员信任与拥护的关键能力：勇于接受反馈，激发员工潜力

和重视正直诚信，管理人际关系，引导互动五项能力及相关行为。

●讲师引导学员思考“勇于接受他人反馈”的重要性。

●讲师引导学员思考与学习“勇于接受反馈”的定义，关键行为与最佳实践。

●讲师引导学员思考与学习“释放员工潜力”的定义，关键行为与最佳实践。

●讲师引导学员思考与学习“注重正直诚信”的定义，关键行为与最佳实践。

●讲师系统讲解“勇于接受反馈”，“释放员工潜力”与“注重正直诚信”三项能力之间

的关联逻辑。

管理同职级的

同事

●讲师组织学员开展“如何处理与昔日同事的关系”小组讨论活动，引导学员分享

与总结挑战事例及匹配应对策略（即“勇于接受反馈”，“释放员工潜力”与“注重正

直诚信”三项能力组合使用策略）。

●讲师向学员讲述有效处理与同职级同事关系的技巧与最佳实践。

沟通流程 ●讲师系统讲解新任领导者实现角色转变有效过渡必须具备的“管理人际关系”，

“引导互动”两项能力所涉及的沟通工具，即沟通流程，以实现关键业务目标同时

进一步巩固工作关系。

●系统讲解沟通流程可以满足员工个人自然需求和实际业务需求的意义和重要

性。



●系统讲解沟通流程及其组成部分（包括：基本准则和互动原则）。

基本准则 ●进一步讲解沟通流程中的基本准则，以实现组织关键业务目标同时进一步巩固

工作关系。 

●通过课堂案例活动让学员将陈述和对话与适当的基本准则相匹配，促进理解与

应用。 

互动原则 ●深入讲解沟通流程中的互动原则，以实现组织关键业务目标同时进一步巩固工

作关系。

●系统讲解“互动原则”关键知识与技巧。 

应用所学 ●讲师引导学员开展“案例分析活动”，帮助学员熟悉课堂所学。

●讲师通过《学员课前作业》讨论小组活动，帮助学员将课堂所学应用到自己的

实际工作中。

课程大纲 （第 2天：提升团队执行力与绩效，进一步巩固上级与团队信

任）

单元 内容概要

明确关键事务 ●讲师组织学员观看录像。在录像中有一名资深高层领导者强调完成优先要务的

重要性，并介绍了执行策略落实的关键要素。

●参考课前阅读，学员在课本中记录并与伙伴分享他们三个最重要的任务及其与

公司战略目标之间的连结。



●学员完成执行要素自我评估，并清晰辨识哪些是他们感到最有信心或最没有信

心的要素。

●学员依据自评最低分的要素进行分组，讨论并思考可能面对的挑战并写在海报

上，并在海报中选出两项最大的挑战跟其他人分享。

保持精力集中 ●讲师引导学员思考如何合理安排时间，并明确这些活动是否有利于完成优先要

务。

●讲师向学员布置集中精力的挑战任务，并组织小组讨论与找出解决方法。

●讲师向学员系统讲解“高效提升团队执行力工具表”，并强调在接下来的章节中

将专注于哪些优先要务。

有效衡量工作

进展及成果

●学员通过观看教学录像，体会与了解衡量进展与衡量结果之间的关系。 

●学员通过卡片分类活动，判定某衡量指标是衡量工作进展还是工作结果。

●学员进行小组讨论并跟大组分享一些在他们部门或工作中有被使用但却不易衡

量的指标。

●分享后，讲师介绍好的指标应符合的条件。

●学员重新回顾“高效提升团队执行力工具表”，指出他们用哪些衡量措施来衡量

所选择的优先要务，以及如何判定要务的推进是否顺利。

●学员在自我反思的页面上记录下对于过程及结果指标的学习或启发。

明确权责 ●学员通过小组讨论如何使团队成员负起责任。讲师介绍最佳实务并指出后果的



重要性，以及所谓共同承担责任的问题。

●学员进行小组活动，分析案例，讨论如何应用上述最佳做法。学员根据“高效

提升团队执行力工具表”，先明确谁应对优先要务负责，然后与伙伴讨论如何处

理责任问题及如何让工作回到正轨。

应用所学 ●回到最初列出的挑战上，找出解决方案。学员进行反思，明确在回到工作岗位

后最想与上级领导及团队成员讨论哪些问题。

总结，结束 ●总结 2天课程中的关键技巧与工具包使用注意事项。

培养能力：

注重正直诚信

释放员工潜力

  勇于接受反馈

  信任管理

  激励他人

  管理人际关系 

  引导互动

  计划与组织

  结果导向

  提升绩效

  成果跟踪



  

学员课程资料包:

《课前作业》

《学员手册》

《工作提示卡》

《刻意练习：谈话准备计划表》 

《基本准则能力评估手册》

《高效提升团队执行力-准备工作计划表》

《高效提升团队执行力-工具提醒卡》

《高效提升团队执行力-执行策略工具表》

《课后知识点测试包》


