
3D领导力：非职权影响力提升精要
3D Leadership: The Improvement of Influencing Others

在今日越来越扁平化的组织中，每一个人都更加相互依赖，管理者也越来越多地需要透过影响
力而非职权来完成许多任务，组织的成功和个人的成功需要下属、同事、上级、供应商、客户
的多方配合；当职权不再万能时，你要如何获得别人的支持与合作？如果您想成为那个改变“负
面抵抗”为“积极支持”的人，那么“非职权影响力”是你最好的“武器”！

本课程能够帮助管理者学习如何建立影响力策略，有效包装自己的想法，最终赢得他人的支持，
并获得他人愿意为达成共识的承诺而采取行动。

您是否遇到以下问题？
●不能采取合适的策略来获取他人对你思想的支持？
●管理自己的团队去完成任务时，除了职权上的手段外，总是困扰：是否有其他方法可以更有效
地帮助自己？
●如何让自己的上司或职位比自己高的人接受自己的建议？
●自己的团队中有一位成员能力超强却是个独行侠，如何说服他/她与其他人一起合作?
●作为项目的负责人，如何让其他部门的成员积极配合你按进度完成项目？
●在进行跨部门的任务推动时停滞不前？

课程目标
通过本课程，将帮助管理者：
●学习非职权影响力的策略，累积影响力筹码，为影响力“造势”。
●掌握分析利益相关者的立场、利益和实质需求的方法。
●灵活应用“借势”方法，吸引他人注意，以赢得承诺，最终在组织中“成事”。
●拥有基于大量组织行为研究的影响力关键行为与工具的演练，结合与落地企业实际问题。

课程大纲
单元 内容概要

课前作业 学员阅读有关发挥非职权影响力的案例，以加强对于在职场中发挥非职权
影响力的理解。在思考相关情境中使用的影响方法后，学员找出自己发挥
非职权影响力的机会，并在课程期间制定影响规划。

课程启动： 
认识非职权影响力

●讲师介绍当前在组织中发挥非职权影响力的环境。
●引导学员思考与分享一个通常自己影响他人的时机、对象和原因。
●讲师介绍影响力定义和影响他人的要素，以及它们是如何共同发挥做作
用的。
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课程进行方式：课前调研、训前学员访谈、训前发送学员上级主管指南、训前发送学员课前
作业、翻转课堂教学与配套工具刻意练习、课后线上知识点测试、配套线上
课程碎片化复习、在线辅导与即时答疑、课后作业及学习日志跟踪与反馈

课程编号：LJ-NT-10  （可根据企业实际情况定制化调整）



●讲师组织学员开展小组活动，帮助学员认识自己与他人的影响力风格。
要事优先 ●讲师引导学员展开讨论，介绍承诺的各种程度，并概述识别一个人的承

诺程度的线索。
●讲师介绍《非职权影响力计划表》,学员完成一项活动，在该活动中他们
要列出自己需要影响的人员姓名。然后，他们与学以伙伴一起确定这些利
益相关者现在和需要做出的承诺程度，并分享自己是如何识别的。

影响力策略 ●讲师介绍造势 7策略，以及在确定对每个利益相关者运用何种策略时着
眼于大局的重要性。
●讲师引导学员讨论“考虑环境因素”策略，以及在每个发挥影响力的机会
中使用该策略的重要性。学员完成一项活动，在该活动中，他们需要找出
职场中的环境因素。
●学员需要回顾课前作业中介绍的发挥影响力的机会，研究如何运用所提
供的信息和《非职权影响力计划表》确定与记录他们在自己发挥影响力的
机会中将会使用的策略，将这些与其学习伙伴分享，然后共同确定使用顺
序。大组讨论如何在职场中成功运用这些策略。

包装你的策略 ●讲师通过一个简单的演示介绍可以连结“情感与理智”的包装技巧。
●学员观看有关之前介绍的发挥影响力的机会的录像，了解主人公是如何
运用三种包装技巧执行所选策略，进而推动利益相关者做出承诺的。
●讲师参照录像，引导学员就“出其不意”包装技巧是如何有效影响利益相
关者的进行简短讨论，并介绍使用技巧的背景。
●讲师介绍“描绘图像”包装技巧，并简短演示视觉画面如何用于影响他
人。然后，各组写下或简述对于将“描绘图像”用于准备好的示例的想法，
并汇报自己的结果。
●讲师介绍“问题的力量”这一技巧，举例说明，并介绍刺激性问题如何帮
助他人从不同角度考虑问题。各组针对准备好的示例提出可以使用的刺激
性问题。
●学员先单独尝试，然后两人一组，确定每个人该如何实施包装技巧。

让对方做出行动承诺 ●讲师引导学员回到有关承诺的讨论，参照录像中呈现的互动情境，将“评
估就绪度”和“商定下一步”作为执行发挥影响力计划的组成部分。
●学员回答“反思”问题。讲师引导学员进行一项简短的活动，请志愿者在
活动中分享他们现在采取哪些不同措施来发挥影响力，以及其发挥影响力
的机会预计会产生的业务结果。
●讲师鼓励学员在职场中使用本课程的工具和资源。

培养能力：
影响力
沟通引导
成果跟踪
建立合作关系

学员课程资料包:
《课前作业》

《学员手册》
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《学习日志》

《非职权影响力工作提醒卡》

《非职权影响力计划表》

《关键知识点测试包》

《学员主管指南》

相关课程:

《有效解决冲突精要》

《跨部门协作与沟通精要》
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