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Talent

员工敬业度是成功执行组织战略背后最主要的原因，而影响员工敬业度及留任率最大的影响以直接

上级领导者为最。管理者的激励与员工的工作生产力和留用率密切相关。多半的时候，我们需要仰

赖管理者来激发员工持续的工作热情及其最佳的绩效表现,同时进一步巩固工作关系。 

在本课程中，管理者将学习如何主动营造让员工愿意全力以赴的工作环境。学员将学习影响员工的

有效沟通技巧，以及高效的激励方法，让员工感受到领导者的关怀，创造一个激励部属的环境，快

速提升员工的敬业度，从而保证优质的产品质量与服务质量，帮助组织实现更出色的绩效，持续提

高组织的综合竞争力，同时，学员还将学习保留人才的驱动因素和关键技巧。

你是否面临以下问题？

●领导者如何在手头资源有限的情况下，激发团队，共创佳绩？

●如何让员工在工作中找到“成就感”，从而持续投入？

课程进行方式：课前调研、训前学员访谈、训前发送学员主管指南、训前发送学员课前作业、

翻转课堂教学与配套工具刻意练习、课后线上知识点测试、配套线上课程碎

片化复习、在线辅导与即时答疑、课后作业及学习日志跟踪与反馈

课程编号：LJ-NT-04  （可根据企业实际情况定制化调整） 



●你的组织正失去一些最好的员工，团队不稳定，流失率很高，经验丰富的走了，又来新人又要带？

●领导者未能辨识没有投入的员工，并对那些成员提供协助？

●组织的工作效率低、士气低落？

●领导者能否清楚地区分态度问题与工作能力问题？

●领导者能否为员工提供其最看重的激励，让其能够在工作中全力以赴？

课程收益

本课程能够帮助管理者：

●每天激发同仁对工作的热情，从“逼结果”到“促过程”，让团队上上下下一股绳，充满战斗力。

●有效做好日常枯燥工作岗位和工作人员的激励，让人不倦怠并充满激情。

●能在硬权力有限的情况下，发挥更大的影响力。

●能够有效激励那些能力较强但态度不好的下属。

●帮助员工保持工作主动性，高效提高团队的绩效。

●有效营造能够让个人及工作小组发挥最大潜能的环境。

●有效激发个人及工作团队持续的工作热情。

课程大纲

单元 内容概要



激励定义 ●讲解有效激励的定义。

●讲解有效激励的常用方法。

●讲解有效激励模型。

下一步行动 ●讲师讲解并分配解释有效激励他人的《刻意练习：激励团队准备计

划表》。

●对于他或她前面确定的激励挑战，每位学员完成行动《刻意练习：

激励团队准备计划表》以决定挑战适合的激励要素，然后与搭档合作

以选择适当的最佳实践并记录应对挑战的特定行动。

●讲师组织大型团队报告。如果有人无法确定应对他或她挑战的行

动，则全班集体讨论方法。然后学员完成他们《刻意练习：激励团队

准备计划表》中的剩余内容。

●讲师协助学员总结学习要点。

激励沟通流程 ●系统讲解激励沟通流程以实现组织关键业务目标同时进一步巩固工

作关系。

●系统讲解个人自然需求和实际业务需求。

●系统讲解沟通沟通流程及其组成部分。

基本准则 ●进一步讲解激励沟通流程中的基本准则，以实现组织关键业务目标

同时进一步巩固工作关系。



●通过课堂案例活动让学员将陈述和对话与适当的基本准则相匹配，

促进理解与应用。

互动原则 ●深入讲解激励沟通流程中的互动原则，以实现关键业务目标同时进

一步巩固工作关系。

●系统讲解“互动原则”关键知识与技巧。

保留人才 ●讲师组织学员讨论“他人会辞职的原因”，并展示领导者如何影响人才

留任作用的相关研究结果。

●讲师讲解造成人才流失的管理者常见误区。

●讲师介绍保留人才的驱动因素。

●讲师介绍保留人才的最佳实践，与关键技巧。

●讲师介绍留才谈话中的关键注意点。

总结讨论 ●总结与复习课程关键知识点与核心技巧。

●布置课后作业。

培养能力：

激励他人

沟通引导

建立与维护信任

学员课程资料包:



《课前作业》

《学员手册》

《学习日志》

《激励与保留人才工具提醒卡》

《刻意练习：激励团队准备计划表》

《刻意练习：谈话准备计划表》

《工具提醒卡》

《关键知识点测试包》

《学员主管指南》


