
3D 领导力：高影响反馈与聆听精要
3D Leadership: High-Impact Feedback and Listening 

分享反馈是企业文化的一部分，也是适用于公司所有阶层的有效业务工具。

在本课程中，个人贡献者将学习如何有效进行正面反馈和发展型反馈，还将学习如何接受反馈、
聆听以准确理解讲话人想表达的信息。在工作中，这些技巧将帮助他们优化和保持自己及同事
的绩效。

您是否遇到以下问题？
●你公司中的同事是否得到了足够的工作绩效反馈？ 
●人们给予和接受正面反馈和发展型反馈的程度如何？ 
●人们是否有效聆听从而准确理解了讲话者想要表达的信息？ 
●业绩是否因员工没有收到充分发挥其潜力的反馈而受到影响。

课程目标
通过本课程，将帮助学员：
●支持同事的工作绩效、成长和发展。 
●与同事建立真诚、信任的关系。 
●更明智地选择给予和寻求反馈的机会。 
●处理、减少或消除反馈讨论中可能出现的防御性或负面情绪。 
●帮助营造团队精神和提高绩效的文化。

课程大纲
单元 内容概要

开场介绍 ●首先进行一项辨识反馈的定义与内涵的活动，讨论大家陈述是否正确或
存迷思，最后讲师汇总并点评。继而介绍两种反馈类型“正面”与“改进型”的
反馈。

如何给予反馈 
基本准则 
与反馈模式

●播放一段模拟选秀节目的影片“最佳同事奖”，内容描述参赛者接到裁判
们计划不周的反馈后的反应。大家一起讨论裁判在给反馈时，到底做错了
那些事。
●简要复习“互动技巧”中的两种需求 : “个人”与“实际”、基本准则以及
STAR 的反馈技巧。
●透过针对何者为“无效反馈”的讨论，带出有效反馈的关键要素，并强调
满足两种需求的重要性。同时讨论在进行反馈时，如何运用基本准则来满
足个人需求，以及运用 STAR/AR 技巧来满足实际需求。
●进行活动以体现“基本准则”如何有效提高反馈的接受度。延续之前影
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片，学员模拟担任裁判时应该如何正确给予回馈，好让参赛者心悦诚服地
接受。

如何正确聆听 
与接受反馈

●讲解反馈陷阱、接受反馈的技巧及聆听障碍。同时，讨论日常工作中如
何发现并避免这些陷阱，如何善用聆听技巧以正确接收并理解对方想要传
达的讯息。
●再次延续之前影片进行分组演练，学员必须整合本节所学技巧相互对
练，好让担任参赛者角色的伙伴能够展现更佳的聆听行为。

反馈讨论模型 ●播放正面示范影片，内容描述一位需要“改进型反馈”的同事以及他目前
面临的情境，为接下来的演练预做准备。
●讲解“反馈讨论”的进行模式，以及如何在讨论中适当地运用互动技巧。
接着讨论影片中各项反馈技巧，包含基本准则、STAR/AR 以及推展讨论
的程序技巧。

综合技巧演练
给予及接受反馈

●讲师澄清演练目的与效益，以建立学员自信心。带领学员复习“反馈计划
表”以在事前做好充分准备。
●进行技巧演练及反馈环节，最后讲师点评，并收集汇整学习重点与学员
心得。

总结问题与讨论 ●讲师带领学员复习今日所学重点以及各项工具与技巧，并带领学员完成
自己的“行动计划”。
●邀请学员分享今天自己的学习心得，同时回答问题。

培养能力：
辅导与发展他人

沟通引导

善用反馈

个人成长导向

持续学习

学员课程资料包:
《学员手册》

《工作提醒卡》

《刻意练习工具包》

《关键知识点测试包》

相关课程/服务:

课程：《辅导与发展他人精要》

课程：《有影响力的沟通精要》


