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面对当下汹涌不定与急速发展的商业环境，个人往往没有充裕的时间去制定决策。因为通常他
们无法获取足够信息或没有时间去仔细斟酌每一个可能的选择，你需要那些能迅速审时度势的
人，及时找出最可行和最有利的策略，然后行动。

本课程帮助学员加速制定决策的过程：在高速运转的环境下，利用有限的时间和有限的信息，
制定出高质量的决策。此外，学员将学习如何识别自己及他人的决策制定倾向，以及如何在要
求加速制定决策的情况下找到二者的平衡。

您是否遇到以下问题？
●团队成员是否在制定每一个决策时，总是忽略时间、风险、资源等因素？
●你公司的领导者和个人贡献者，是否在紧迫的时间下很难做出高质量的决策？
●是否曾经由于员工未能及时做出决策而失去商业机遇？

课程目标
通过本课程，将帮助管理者：
●在有限的时间里更迅速地评估可能的解决方案并制定出高质量的决策。
●判定何时适合加速制定决策，何时需要更审慎地分析。
●加速制定决策。
●用一致的方式来应对公司中各种匆忙的决策。

课程大纲
单元 内容概要

决策困境 ●讲师让学员进行自我介绍并介绍今日课程内容与大纲。
●进行“决策困境”的活动，并让学员在挑战情境下做出决策。活动结束
后，学员能针对决策困境活动进行讨论并思考快速决策与标准决策的异
同。
●讲师说明快速决策的定义及特性，并让学员讨论应用快速决策技巧的好
处，并且分享在工作情境中可能常见需要应用快速决策技巧的情境，及应
用快速决策技巧对他们工作可能会带来的影响或好处。

决策的人性面 ●学员观赏录像并了解四种不同的决策倾向。学员讨论在他们的工作中是
否有类似决策倾向的决策者，学员透过课前准备比对并发掘自己的决策倾
向。
●讲师引导学员思考如何运用决策倾向的小诀窍，来确保决策的质量与速

课程进行方式：课前调研、训前学员访谈、训前发送学员课前作业、翻转课堂教学与配套工

具刻意练习、课后线上知识点测试、配套线上课程碎片化复习、在线辅导与

即时答疑。  

课程编号：LJ-NT-27  （可根据企业实际情况定制化调整）



度。学员观赏第一段影片来了解如何平衡不同的决策倾向。
●学员学习到“直觉”（一种经研究证明的方式）是如何能真实的帮助他们
进行决策。

RAPID ●讲师介绍标准决策步骤，学员讨论在时间紧迫时，采用标准决策步骤可
能带来的风险。包括减低、接近、取或舍、解读直觉和无形事物、推行。
●讲师教授快速决策五大法则（RAPID）,并让小组透过讨论及阅读了解快
速决策五项法则的内涵与意义。
●讲师强调当在进行快速决策时，RAPID可以被应用在任何一个决策步骤
中。并透过进行迅雷加速器辨识活动，以测试学员的学习成效。

应用迅雷加速器
分析表

●讲师介绍快速迅雷加速器分析表。
●学员透过观看影片来了解决策者是如何运用此表，看完影片后小组共同
快速浏览迅雷加速器分析表的内容。
●讲师让每位学员运用迅雷加速器分析表来计划如何加快决策，并要求每
位学员找一位与他决策风格相异的学员组成两人伙伴。
●伙伴彼此分享一个可能是过去、现在或未来要发生的决策案例。两人共
同计划并思考将会如何运用RAPID来加速自己的决策。讨论后，讲师询问
学员对在讨论中有何困难及想法，以及因为有不同决策倾向的伙伴共同讨
论，让他们对所谓决策是否有激荡出什么不同的想法？
●讲师总结学习内容，并让小组共同选出并分享一句与他们在课程中所学
内容最贴近或具代表性的一句名言。

培养能力：
制定决策

判断力

机会分析

挑战风险

学员课程资料包:
《学员手册》

《工作提醒卡》

《刻意练习工具包》

《关键知识点测试包》

相关课程/服务:

课程：《问题分析解决与高效决策精要》


