
精准选才精要：成为金牌面试官
Talent Selection: To Be an Excellent Interviewer

人才是企业发展的关键，能否招聘到合适的人才对于企业来说是在激烈的市场竞争中立于不败之地，

并且长久发展的关键。为此很多企业不惜重金，通过各种途径来招聘企业员工，但是由于招聘技术

不到位/不成熟，导致有的岗位员工招不到，有的岗位员工留不住，投入很多的人力物力，最后还是

劳神费心，没什么收获。

本课程运用视频、案例讨论、实战演练等丰富的学习形式传授学员如何确定面试问题框架，精确评

判人才的要素，从基于行为的结构化面试技巧展开，学会在面试中运用 STAR行为面试技巧，进而

提高招聘的成功率，确保招到符合企业文化和职位要求的人才。

你在招聘与面试的过程中，是否经常遇到如下问题:

●没有掌握确定面试问题框架的有效方法。

●没有掌握科学的面试技巧。

●没有掌握精准提问技巧。

课程进行方式：课前调研、学员访谈、训前发送学员课前作业、翻转课堂教学与配套工具刻

意练习、课后线上知识点测试、配套线上课程碎片化复习、在线辅导与即时

答疑

课程编号：LJ-NT-12  （可根据企业实际情况定制化调整）



●不清楚应该从哪些维度来评估他？

●不确定问些什么问题来判断他是否具备某项能力呢？

●不了解从对方的回答中，如何判断他就具备了这项能力呢？

●不知道应该问多少问题，我才会确认他真的具备这个能力？

●有没有一个系统结构化的东西指导我们进行有效的面试呢？

……

课程收益

通过本课程的学习，可以帮助管理者：

●学会在面试中应用 STAR行为面试技巧。

●有效收集关于应聘者过往经历的行为事例的信息。

●深挖应聘者的求职动机。

●掌握高效的评价技术进行集体式甄选。

●掌握建立与营造面试气场与节奏的有效方法。

课程大纲

单元 内容概要

课前作业 ●学员在课程开始前几天阅读《精准选才：金牌面试官》课前作业，熟悉即将学

习的主要内容，同时列出自己在以前招聘面试的过程中，遇到的困惑有哪些？

以及列出对课程的期望是什么？

面试官：痛并 ●讲师自我介绍，并通过 2项引导活动，帮助学员体会课程的重要性，明确课程



快乐着！ 学习目标。

●讲师系统讲解课程结构及逻辑关系。

●进行小组活动，引导学员关注面试官的困惑与担忧。

选才流程 ●讲师组织学员开展讨论活动，并以此为契机详细介绍专业与严谨的选才系统与

流程。

●讲师引导学员体会正确执行选才流程的益处。

选才的标准 ●讲师通过组织讨论活动，引导学员思考选才标准，并介绍选才标准模型。

●能力VS动机。讲师组织学员“观看录像”，引导学员意识到“动力”指标的准确评

估对于成功选才的重要性。讲师采用“提问引导”的方式为学员详细介绍“动力”的

类型。讲师系统讲解“能力”的定义与构成。

●小组练习：能力抽取。

●标准建立简介。

●小组练习：设置我们的招聘标准。

面试流程概述 ●讲师详细讲解面试流程与关键步骤。

面试前准备 ●通过视频录像活动：面试开场展示，引导学员思考，并强调面试前准备工作的

重要性。

●讲师讲解面试准备工作中涉及的关键步骤与注意点。

●讲师简述简历筛选与面试分工原则。

面试开始、

进行、结束

●通过录像活动，为学员展示标准的面试开场行为。



●小组活动：定制化自己的面试开场话术，并进行刻意练习。 

●讲解有效收集应聘者表现的资料技巧与注意点。

●通过一系列“录像观察”活动，讲解完善资料的跟进方法。

●讲解有效分辨谎言关键技巧。

●讲师组织学员进行刻意练习活动。

●再次强调动力资料收集的最佳时机，与追问技巧及注意点。

●强调在面试中营造良好氛围与节奏的重要性与方法： 

◎2项准则保氛围。 

◎2 小技巧控节奏。

●介绍面试结束关键注意点。

●讲师组织学员进行刻意练习活动。

面试资料整理

与评估

●强调面试资料评估的重要性。

●观看录像，讨论评估面谈资料的关键行为与动力及注意点。

●讲解评分标准。

●通过“录像活动”，引导学员学习与掌握整合资料的方法与注意点。

做出决定 ●观看录像，帮助学员体会候选人留用与淘汰原则。

●讲解做出选聘决定的操作步骤。

●再次强调整合资料的益处。

●讲师系统讲解做出任用决策时的决策标准及注意点。

●讲师再次强调整合资料对于制定正确任用决策的重要性。



确保入职成功

起步

●观看录像，引导学员讨论并介绍“成功起步”三原则。

●观看录像，引导学员讨论并介绍“明确绩效期望”四行为。

●观看录像，引导学员思考并向学员强调“帮助团队新成员有目的地建立良好的

人脉”的益处。

●观看录像，向学员说明如何通过面试资料及工作具体要求制定新人快速发展计

划。

后续措施 ●讲师引导学员再次回顾在课程开始前所列出的面试官困扰，进一步组织讨论如

何应用所学解决这些问题。

●关键知识点检测。

●总结，结束。 

培养能力：

甄选人才

沟通引导

学员课程资料包:

《课前作业》

《学员手册》

《组织招聘面试表》（可选）

《行为分类练习卡》



《常用问句示范表》


