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项目说明：
企业只有精准与清晰地定义优秀员工的能力标准才可以帮助组织聘用、晋升、绩效管理、发展
与留任更多此类的人才，这也是对于实现高绩效和企业变革的必要前提。

【能力建模与工作分析服务】是一套完整的工作分析和能力建模方法，能够为企业提供清晰的
岗位胜任标准，并为企业人才管理打下基石，从而有效展开如选才、晋升、培训、发展、绩效
管理、继任计划等后续管理措施。

组织是否遇到以下问题？
●不知道企业中的优秀人才与其他人才到底有哪些区别？
●不清楚优秀员工成功的原因是什么？
●不清楚企业中优秀员工的定义与特质？不知道如何准确与高效地为每个职位招聘、晋升、发展
和留任更多此类优秀的认才？ 

项目收益
【胜任力建模与工作分析服务】，利用了大量的工具、分析系统和咨询服务，将帮助组织：
●通过有效的方式敏捷地建立最合适的“胜任力标准”。
●清楚地阐明对高绩效的具体要求。
●建立检查标准以实施综合人力资源人才管理系统。
●通过战略导向的分析方式对企业的大方向进行整体分析，确定推动企业实现成功的要素。通过
这种方式将人力资源部门的行动与企业价值观和战略进行整合。
●提供一套基于业务的成功领导力行为的目标，前后一致、相关与公平。
●能够应用于所有继任管理相关的活动上，包括：辨识、诊断和发展。
●澄清与沟通用于领导力发展的关键因素；该因素将指导建立领导储备人才能够执行当前及未来
业务战略的重要能力标杆。

4-STEP 项目实施流程

项目流程 内容概要
STEP1:项目计划 ●顾问首先确定具体的需求，评估实施方法和潜在障碍。

●讨论各阶段的具体任务和时间安排，确认重要的项目角色，如决策人，
利益相关方，协调人等。
●产出项目规划书。

STEP2:收集背景信
息及工作数据

●顾问收集关于组织愿景、价值观、未来方向和业务授权等信息用于辨认
出相关能力，作为分析的重要信息输入，同时也将考虑诸如组织架构设计
等因素，将岗位归为不同的类别建立模型。
●在能力建模阶段可以使用多种方法收集数据，包括面谈、调查及小组讨
论确定现任在职者承担的责任和执行的工作。我们同样深入研究决定目前



和未来工作成功的重要因素。
STEP3:整合数据 ●顾问将从各种面试和会议中获得的数据进行整合。

●顾问会审查这些数据，并制定初步的清单。
STEP4：
能力确认与成果汇报

●在确定能力的重要性并划分优先顺序后，顾问会在会议中与利益相关者
讨论，并确保“胜任力标准”与企业战略、方向和价值观一致。
●确保这些能力可通过清晰的语言沟通，成为使用者的有效沟通工具。


