
《班组长领导力管理能力全面提升》大纲
【课程介绍】：

在企业管理过程中所碰到的问题都离不开基层班组长领导力的问题，拿破仑有句名

言：“一头狮子带领的一群绵羊，能打败一头绵羊带领的一群狮子。”俗语说“兵熊熊一个,

将熊熊一窝”。本课程从卓越领导力修炼和高情商管理艺术两方面入手，对班组长如何提

高管理领导艺术、如何制定合适且有挑战性的目标、组建强战斗力的团队，提升团队凝

聚力，并结合工作困扰问题情景模拟针对进行教练辅导，掌握实用工具方法。

领导力指在企业组织内充分地利用人力和客观条件在以最小的成本办成所需的事提

高整个团体的办事效率的能力。情绪智力商数是一个人掌控自己和他人情绪的能力。团

队管理是现代企业管理核心：优秀的班组长应该怎样管理员工？怎样的团队才算一个好

团队？怎样才能经营好一个团队？在竞争激烈的工业 4.0时代，班组长拥有良好的职业

情商可以增强员工归属感、提升心态绩效和行为绩效，充分发挥团队优势，实现企业的

战略目标，永续经营，基业长青。

《班组长领导力管理能力全面提升》课程利用企业教练技术，案例分析，角色扮演，

实操演练等提高企业管理能力，从卓越领导力修炼，管理者的基本心态，影响团队管理

的心理学效应，高情商管理艺术等多维度深刻剖析了班组长如何训练提升领导力并实践

于团队管理。帮助新晋升的管理者塑造高情商领导艺术，提升班组长非职权影响力和人

格魅力，提高教练辅导下属解决问题和有效授权技巧，运用心理学原理对个体及组织行

为进行管理，提高团队工作绩效，为企业降本增效，增强竞争力！

【培训收益】:
 了解卓越领导力和管理能力全面提升修炼技巧。
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 确认自身的领导风格及领导力在工作中的应用方法。

 认清自身的管理角色，了解班组长应必备哪些心态和素质。

 掌握组织不同阶段的用人韬略、领会“上层建筑”用人之法。

 高职业 EQ管理者的五大标准，学会优秀管理者的基本心态。

 掌握团队管理的 5P 要素，班组长如何快速适应角色转换，抓住管理重点。

 班组长怎样制定人员并分工协调实现团队目标。

 学会授权培育和有效激励技巧，提升团队凝聚力和工作绩效。

 针对自己的工作，寻找加强系统管理的方法，打造高绩效团队。

 通过提高班组长综合管理能力，调动下属积极性，提升工作效能。

 如何识别不同气质特征的员工及激励方式，分工协调实现团队目标。

 掌握高情商管理艺术：知人善用、以身作则、开放的沟通、激励团队。

【授课方式】：
针对客户需求定制课件，注重实际困扰问题解决和现场解疑答惑，行动学习教练式

辅导培训采用案例分析、分组讨论、角色扮演，AB角训练、心理测评、情景模拟和实战

演练，课程氛围轻松活泼，激发学员的学习兴趣，在内在感悟和方法练习中获得技能提升，

改善心态绩效和行为绩效。

课程具有极强的实用性：30%的理论+40%的方法+30%的实例。

培训课程提倡以人为本、感悟为宗、实操为要、效果为王。

体验式培训：互动性强、实效落地、幽默生动、氛围热烈。

专业背景、前瞻理念、独到观点、丰富实践经验构成独特课程体验。

【培训对象】：  企业基层管理者，班组长等一线管理人员。
【授课时间】:    2-3 天

【课程大纲】：
第一单元：热身活动，分组团建 
1、 全场热身活动 ：《抓小奴》

随机安排学员两两相对，AB角训练反应速度。

2、 团建展示 PK：《旗人旗语》

鱼骨式分组，组建团队选“司令”，起队名、队呼，设计队旗，每组讨论列出 3个班组

长管理困扰问题或培训期待收获、进行团队风采展示，引爆大家参训的士气和热情。

3、 请安排计分助教1名，递话筒助教2名，教室左边各 1名，教室右边各 1名。
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第二单元：卓越领导力修炼
团队游戏：《抓钱》

1、什么是领导力？

     心理测评：测测你的管理能力？

2、什么是管理？领导力和管理之间的联系和区别在哪里？

     实战技巧：领导者自信心培养方法

3、领导力的关键要素有哪些

（1） 管理与领导区别

案例：低调的任正非

（2）高效的团队的基本特征

     案例：华为狼文化

4、班组长领导力表现的四种行为

（1）描绘愿景

（2）以身作则

     案例：柳传志被罚站

（3）激励人心

      案例：小钟为什么神采飞扬？

（4）优化机制

   案例：“华为”薪酬管理的主要理念

5、增强非职权影响力 

 树立权威，提升权力的使用效果

 擢升得当，激发员工潜力的策略

 规划远景，要能够看得到摸得到

 以身作则，将绝不拖延进行到底

 以人为本，把员工当做企业主人

 攻心为上，“收买”人心是最好的办法

实战演练： 皮革马利翁效应在管理中的应用

6、提升团队的凝聚力

（1）增强凝聚力方法

了解人/ 关心人/ 尊重人/ 理解人/ 关心人/ 教育人/ 激励人

（2）如何与新生代员工沟通
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视频赏析：爆笑沟通

（3）失传的沟通秘笈：同频同率，先跟后带

 如何同频同率

 快速同频同率 7 把飞刀

  如何先跟后带

 高效沟通六式

                   实战训练：互动问题呈现

7、班组长领导力的具体内容及训练

（1）认识你的员工－合适的人才会产生期望的结果！

（2）用好你的员工－不同的人应该安排不同的工作内容和授权等级

（3）激励你的员工－只要能够激励他们的意愿，他们才会努力拼命工作！

（4）训练你的员工－只有他们具备完成任务的本事，他们才真正可以把事做好！

（5）挽留你的员工－让每一个优秀员工都能留在团队力持续发挥优势创造价值！

分组讨论：明天的道路——工作中如何提高自己的领导力？

第三单元：培育辅导下属技巧
团队活动：《老师说》

1、培育员工的技能

（1） 为什么要进行员工培育

（2） 班组长在培育员工中的职责与内容

（3） 培育的冰山理论：KASH

（4） 影响员工学习效果的四大因素

 学习态度

 学习需求

 外界刺激

 环境影响

角色扮演：员工成长的阶梯层次

2、员工引导技术

（1） 新员工的期待

（2） 新人到岗的几件事

（3） 新员工培育的要项

（4） 员工培训当中常用的方法介绍
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 角色扮演

 情景模拟

 课堂讲授

案例分析：员工培育的三级培训方法

3、班组长的管理角色

（1）角色定位与认知

（2）四项基本准则

（3）班组长应当具有技能修炼

（4）常见的角色错位

案例分享：我是谁？

 

第四单元：有效授权技巧
团队活动：《极速报数》

1、授权是什么？ 

 授权就是通过他人来达成工作目标

 授权只是授予权力

 授权要有适当的权限

 授权就是要授予决策权

案例： 为什么领导总是很忙、很累？

2、为什么要授权？

（1） 管理者常见的误区

案例：王主管为什么绩效平平？

（2） 授权的好处

案例：杰克·韦尔奇的高效用人典范

（3）授权为什么困难？

（4）授权工作中常见的问题

 被反授权

 好插手

 重步骤，不重结果

 过分完美……

             案例：华人首富的管理秘密

3、有效授权技巧
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（1）哪些事情要授权？

（2）不能授权的事项

训练：以下那些可以授权？

（3）如何有效授权：因人授权，适度授权，全程控制

（4）授权基本原则

                   思考：我回去怎么给老板申请报销？

（5） 授权具体流程图

4、授权过程的 5个步骤

（1）分析：选择需要授权的任务

（2）指定：指定被授权者

（3）委派：明确任务和委派

（4）控制：监控和激励

（5）评估：检查和修正

工具：授权沟通中的“5W2H法”

4、授权成功：自我效能

（1）授权的关键步骤

（2）授权如何才能真正的实现

（3）授权中必须解决的两大问题

 不安全感

 不信任感

（4）授权的五个级别

情景模拟：你该怎么办？

（5）真正懂得授权的领导理念、心态、行为

自我检查：你是否是一个授权的领导

（6）班组长的 7个工作重心

 塑造梦想/传递活力/促进信任/正确决策

 监督推进/成为表率/懂得欢庆

作业：今后的工作重点清单

第五单元：团队激励方法
团队活动：《支援前线》

1、激励的含义与实质
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（1）什么是激励？工作绩效=能力×动机激发

（2）激励在管理的功能

 工作积极性

 目标达成

 凝聚力与协调统一

（3）激励的重要性--名家观点

（4）激励的 9大原则

 目标结合原则

 物质激励和精神激励相结合的原则

 引导性原则

 合理性原则

 明确性原则

 时效性原则

 正激励与负激励相结合的原则

 按需激励原则

 民主公正原则

2、如何有效激励

（1）激励什么？

 战略/文化/团队/财富

（2）激励的原理

思考：最有战斗力的团队是？

（3）不同的需求不同的激励措施

案例：这样的班组长你喜欢吗？

（4）如何激发员工主动性

 赞美激励法

 指导激励法

 关心关注法

                         案例：“霍桑效应”对团队管理的启示

（5）四种强化方式

 正强化/惩罚/消退/负强化

研讨：马主管这样做对不对？

（6）糟糕员工是如何被班组长“塑造”出来的
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3、团队激励技巧

（1）创造“三感” 体验激励员工

 参与感/尊重感/成就感

案例：张班长的管理有什么问题？

（2）员工激励方法

 柔性管理

 悦耳批评

 需求导向

 上下同欲

 效果至上

 进化论

（3）激励的误区

 激励就是钱的问题

 把激励和奖励划等号

 我的激励没有问题

                          反思：你属于上面情况中的哪种？

4、赫茨伯格双因素论

（1）保健因素：

 工作环境/人际关系/薪资福利/管理方式/公司政策

（2）激励因素：

 受肯定/成就感/不断成长/责任感/提升机会

工具：非物质奖励，最受员工们欢迎

（3）高情商管理艺术：知人善用

      案例：不合群的陈军

（4）激励的 21 种非经济方法

思考：你送给员工哪句话最有价值？

（5）利用“小圈子”群体心理

5、教练式领导，调动部属的热情

（1）我说给你听

（2）你说给我听 

（3）我做给你看

（4）我做给你看
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案例分析：迟到的小张

第六单元：高情商管理艺术：
团体活动：《疾风劲草》

1、如何高效团队激励管理 

（1） 团队管理的 5P 要素

（2） 如何用 EQ情商来招人、识人、育人、用人、留人

（3） 发动集体智慧制定清晰的共同目标

（4） 行动计划表：每个人随时有正确的事情做

（5） 团队及成员定位：领导者，执行者，沟通者，控制者，评价者

（6） 团队授权，何时授权？如何授权？授权后的督导和教练

2、高情商管理艺术：

（1）知人善用：控制他人情绪六步法

（2）以身作则：如何赞美、批评人，

（3）开放的沟通：聆听的技巧，同频同率 7 把飞刀

（4）激励团队：说服他人的心理学技术，激励原则

（5）团队管理的几点忠告

3、班组长如何提高管理 EQ

（1）管理自我：提升领导魅力

（2）影响他人：员工的情绪教练

（3）引领组织：组织的心理资本

案例分析：拿破仑的感情激励

4、职业情商的四项修炼

（1）心态修炼：以菩萨心肠,行霹雳手段

（2）行为修炼：“五个主动”是获得高职高薪的法宝 

（3）习惯修炼：让领导喜欢你的 7个习惯

（4）情绪修炼：突破情绪、沟通舒适区

5、参透员工心理的密码

（1）了解员工的欲望

（2）对员工进行心理分类

（3）探究员工心理的基本要点

（4）从以耳听心，到以心听心
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角色扮演：如何目测识人？

6、如何掌握员工心理？

（1）改变员工态度

（2）心理激励技术

（3）化解心理冲突

 艾利斯ABC情绪理论

 协调冲突的技术

（4）利用“小圈子”群体心理

案例：在管理中洞察下属心理

第七单元：总结升华
1、本课程我感触最深的地方是：

（1）

（2）

（3）

2、我将在自己的工作（生活）中改变如下：

（1）

（2）

（3）

第八单元：互动解疑答惑
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任何机构及个人不得模仿复制，否则追究法律责任]
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