
                  

《从专业技术走向卓越管理》课程大纲

一、课程背景（目标及挑战）
一个企业的核心竞争力之一就是专业技术的不断革新，这种革新主要依赖于从技术走向管理后

的认知与发展，这种认知与发展将随着企业的转型升级和高质量发展变得尤为重要，尤其是在企业
核心竞争力缺失、盈利能力降低、市场环境不确定的今天。由此，从技术向管理职位的有效转变将
成为技术人员转型后的第一大挑战，这种挑战还会伴随着其他问题的产生，比如：转型后部属认同
度不高？转型后角色变成了消防员或救火队长？安排的任务总是不能有效达成？出现问题强调多次
却还在出现？部门间不能有效的共生与协作？团队士气和干劲不高？…等。
基于上述挑战和问题开发了本课程，旨在通过课程内容的全面解读、吸收、转化与落地，来帮

助学员实现「从技术向管理职位」的完美蜕变，从而赋能学员能够勇于面对挑战和问题进行自我改
善与自我革新。
二、预期收益（目标及收获）

1、帮助管理者克服各种挑战、困惑和误解，使其能挑战现状、成就自我
2、帮助管理者掌握创新思维、行为及态度，使其能感恩企业、融入团队
3、帮助管理者树立管理自信，使其能掌握管理技能、赋能绩效
4、帮助管理者突破管理瓶颈，收获工具方法，实现从技术到管理的转型

三、授课指引（演绎及呈现）
  1、训练时采用“全员参与＋演练辅导”，旨在参与中“悟道精髓”，演练中“得到实践”

    2、训练中穿插“情境案例”，旨在通过“情境再现”，找出“问题根源”，得出“解决方法”
    3、训练后导入“行动学习”，旨在通过“行动复盘”，迭代“行动目标”，演绎“行动计划”
四、课程对象（需求及影响）: 中高层管理者、从技术走向管理的管理者
五、授课时间（效率及节点）：2-3天（每天6小时）

六、课程大纲（措施及工具）

（一）从专业技术走向卓越管理需要掌握的基本认知

    1、角色认知－思考从技术走向管理的困惑与挑战
    2、转型认知－分析技术管理者与高效管理者区别
    3、行为认知－了解高效管理者应具有的行为特征
    4、职业认知－探求与分享高效管理者的管理境界
    情境案例——一从技术走向管理的困惑

（二）从专业技术走向卓越管理需要思考的关键问题

    1、管理对象——人力／问题／资源／方法／机制／环境

    2、岗位责任——绩效／承诺／品质／盈亏／安全／士气

    3、工作状态——转变工作状态的四个到位

    4、人际关系——关系改善从己开始

（三）从专业技术走向卓越管理应具备的意识与形态

    1、用“职业魅力”影响他人的发展——职业魅力的构成及提升



                  

    2、用“教练技术”改善团队的认知——教练策略及环境的构建
    3、用“行为风格”管理不同的成员——情境领导及员工准备度
    4、用“有效授权”提高工作的效率——授权技巧“放风筝”
    5、用“复制工具”保证目标的执行——高效工作复制法解读
（四）从专业技术走向卓越管理的五个有效转化途径

途径一：认清自己——准确定位自己的角色

     1、了解从技术走向管理时的错位——换位／越位／错位

2、掌握从技术走向管理的职业铆——业绩／心态／方法／行为

3、按照职业化管理者的要点做事——任务／资源／方法／计划／改善

4、准确定位自己在组织中的角色——绩效创造者／内部客户／绩效教练

途径二：有效沟通——打通组织沟通的桥梁

     1、消除沟通过程存在的障碍——环境干扰／拒绝倾听／缺乏信任、

     2、正确理解沟通的说服要点——依据需求／掌握反应／双向交流

     3、有效提高组织沟通的效率——预设气场／统一频道／望闻问切

     4、全面打通组织沟通的桥梁——打通向上阶梯／凝聚下属力量／赢得同事帮助

途径三：绩效改善——将目标管理进行到底

     1、设定正确的绩效目标——原则及步骤
     2、进行有效的目标分解——洋葱目标模型
     3、为目标制订行动计划——目前行人计预法
     4、确保目标执行不偏离——工作追踪的原则与步骤

途径四：高效执行——提高团队的执行效力

     1、为什么团队绩效难以实现——责任意识／执行意识／团队意识／效率意识
     2、绩效执行难的根源是什么——人员问题／机制问题／文化问题
     3、团队绩效达标关键是什么——工作意愿／执行方法／行动计划

4、绩效全面落地的四项策略——执行体系／执行文化／执行方法／执行艺术

途径五：团队协同——改善团队的心智模式

1、心智模式改善的难点——自我价值／归罪于外／本位思考
2、心智模式改善的前提——自动自发／相互尊重／彼此负责

     3、心智模式的改善步骤——用心倾听／主动担当／积极反馈／结果共行
     4、心智模式改善的策略——一变／二改／三身／四心


