
     基于网点持续增长-柜面服务实战营销  课程大纲

课程名 基于网点持续增长-柜面服务实战营销

课程

简介

随着信息互联网化大潮的到来，银行从业人员（如柜员）分流将成为一种新

常态，银行柜员要逐渐由柜面走向大堂，成为集“柜面、理财、营销”业务技能于

一身的多面手。本课程致力于帮助柜员克服目前在产品营销中不敢开口、懒于开

口，不知如何开口，不了解多样化产品，缺乏营销技巧、无自信心等现状，用针

对性方法，接地气个案，实战演练帮助柜员建立从“要我做”转为“我要做”和“我会

做”的思想升级、从“偏科生”转为“综合生”和“多才生”的能力升级、从“手工型”转为

“思考型”和“分析型”的行为升级。

课程

收益

1、帮助柜员构建主动营销信念，提高大胆开口的自信；

2、通过体验式教学让柜员学会将服务巧妙嵌入营销； 

3、通过个案和实践演练帮助柜员掌握营销技术和方法；

4、建立营销产品的传播体系；

春运期间，仅发生财损交通事故 5 起，经济损失 2000 余元，未发生任何一起人员伤亡事故，实现了春运安全平稳渡过，取得了可喜的成绩;治理" 三超一疲劳"活动中，我队除了加强日常管理外



5、掌握柜面营销转诉为金实战策略。

培训对象 柜面服务人员、大堂经理及相关人员

主讲老师

王晓飞：服务营销专家 、中国人民大学金融学专业、国家一级企业培训师、国

家一级市场营销师、北京、山东等省市理财规划师大赛特聘导师、专家评委，跨

国企业、大型上市公司外部特聘导师。

课程时长 12 课时（2 天）（精品版 2 天、浓缩版 1 天 ，均可根据客户需求调整)

授课形式
专业讲授+情景模拟+互动游戏+人体雕塑+视频宣导+现场答疑+线上配套辅

导

课

程

大

纲

第一篇：柜面营销认知建构

1：激发潜能的游戏体验；

2：如何理解现状与人的发展价值；

3：创造快乐工作的理论基础和体系；

4：如何建立个人成就的距离感、价值、被需求感；

讲授分享

视频教学

绘画教学

小组讨论

春运期间，仅发生财损交通事故 5 起，经济损失 2000 余元，未发生任何一起人员伤亡事故，实现了春运安全平稳渡过，取得了可喜的成绩;治理" 三超一疲劳"活动中，我队除了加强日常管理外



5：从实战个案中分析柜员营销的优秀素养；

6：如何从不良的心态中找到能量转换点。

课

程

大

纲

第二篇：柜面服务与营销关系

1：从个案看柜员小明的故事谈服务与营销

2：在柜面上什么样服务是极致的？

3: 从多层实践个案提炼营销的优质服务行为表现?

4：学员现场演练、点评、讨论与总结。

人物雕塑

   讲授分享

案例建模

脑力激荡

课

程

大

第三篇：柜面营销实战技巧

1: 从个案视频分析成功的营销活动如何策划？

2：柜面营销三流程和营销七步骤？

3: 如何通过视觉营销引起客户好奇心？

4：柜员如何把握营销单张递送的最佳时点；

5：柜员在哪个最佳时空点开口营销？

讲授分享

   游戏体验

案例分析
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纲

6：如何与客户搭讪，建立良好沟通关系？

7：如何设计问题主动发现、深挖客户需求？

8：如何根据客户情况匹配产品？

9：如何将客户拒绝进行价值互换？

10：如何推崇团队，成功推介？

11：如何呈现一体化营销？

12：如何觉察客户信息，快速掌握成交讯息？

13：学员现场演练、点评、讨论与总结。

情景演练

小组讨论

现场答疑

课

程

大

第四篇：柜面产品传播介绍技巧

1：如何打造柜面营销宣传氛围?

2：如何提炼产品的核心要点？

3：如何制作客户一见动心的产品宣传单张？

4:如何通过团队的搭配建立水波纹的传播圈；

游戏体验

案例分析

情景演练

小组讨论

现场答疑
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纲

5：如何运用常态话术成功传播产品；

6：快速传播产品的三大训练体系；

7：学员现场演练、点评、讨论与总结。

课

程

大

纲

第五篇：柜面营销转诉实战策略 

1：客户产生抱怨、投诉的主要原因；

2：影响处理投诉效果的三大因素；

3：实用处理投拆三大原则和三大策略； 

4：如何通过个案帮助柜员理解运用转诉为金的技术？

5：学员现场演练、点评、讨论与总结。

绘画教学

案例分析

情景演练

小组讨论

    备注：以上为教学大纲，教学时可根据客户需求调整顺序及内容。
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