
企业内训师培养
课程背景：

随着企业的快速发展，人才发培养与发展是企业急需解决的问题，但在培训
中会出现以下几种情况：

1、企业外请来培训师，但因不了解企业实际情况，讲出的课程只能“隔靴搔痒”。
2、本企业内许多宝贵的经验流失，不能很好在企业内传承，造成最大的经验浪费
3、企业内的培训师有自己的知识和经验，但在授课技巧上经常后：捉襟见肘“的表现：

 有自己的专业知识和实践经验，但一上讲台就莫名紧张？
 有一肚子的专业知识或技术，但倒不出来；
 课程内容单一，缺乏开发与设计技巧；
 看过不少培训方面专业书籍，课堂上依然以讲授为主，效培训效果堪忧？
 自己认为准备了不少干货，却没有得到学员的积极反应？
 课程内容枯燥冗长，缺乏培训技术，却不知道如何生动呈现？
 课堂上遇到突发情况却不知如何化解？
 课程主题和内容不聚集，逻辑和结构性差；
 课程目标不明确，培训的针对性和实效性差。。。

针对于以上情况，开发培训师成长路径系列课程，本系列课程要据培训师的
成长路径分为三个层次：

一、初阶培训师的培养：
《四步成师——新手培训师从站上讲台到站稳讲台》《课程设计与开发》
二、中阶培训师的培养：《组织经验萃取》《引导技术的应用》
三、高阶培训师的培养：《教练式培训师》

初阶培训师的培养

《四步成诗—新手培训师从站上讲台到站稳讲台》

培训收益：
 聚焦改变，有理念的教学思想
 克服紧张，有风范的台风塑造
 精准表达，有技巧的课程讲授
 促动引导，有激情的课堂呈现

课程特色：热情亲和 | 互动演练 | 坚持定制 | 注重实效 | 结果导向 | 逻辑性强

授课形式：课堂讲授 |场景演练 | 小组研讨 | 视频播放 | 脑力激挡 | 图片展示

课程时长：1天    6 小时/天

课程大纲：

一、构建场域
1、建立场域思维：建构主义教学观，学习四大要素
2、什么是培训场域，场域三大关键要素

（1）营造环境
（2）建立链接
（3）能量流动

3、教育不是灌输，而是点燃
二、形象塑造



1、克服紧张
（1）紧张的根源
（2）缓解紧张
A、道法：接纳并享受
B、心法：构建心锚
C、技法：临阵磨枪术

（3）走上讲台
2、台风塑造
（1）台风塑造的底层逻辑
（2）打造个人场域：
A、定场
B、气场
（3）塑造”职业装“
A、目光
B、表情
C、手势
D、步调
E、声音
3、素养内涵
（1）内训师的角色认知
（2）内训师的价值贡献
（3）内训师的能力发展
三、精准表达
1、课堂讲授
（1）什么是课堂讲授
（2）讲授中常见的问题
（3）课堂讲授讲什么？
（4）课堂讲授怎么讲
（5）知识性讲授策略
（6）说服性讲授策略
2、课堂提问
（1）提问的作用
（2）提问技术应用
（3）提问时的注意事项
（3）应对学员提问策略
四、课堂呈现
1、梳理课堂环节
（1）加涅的九个教学事件
（2）常规课堂流程
2、引人入胜的开场
（1）常见错误开场
（2）开场的目的
（3）开场的流程
（4）常见开场方式



3、意犹未尽的结尾
（1）结尾的目的
（2）常见结尾方式
4、意外情况应对
（1）十五种课堂意外情况应对

《课程设计与开发五步法》工作坊
培训收益：
 课堂建构，描述课程设计框架
 赋能突破，辨析课程的有效性
 实践练习，完成一门课程设计

课程特色：场景化练习，将课程分解为五个大场场景，每一场景从道、法、术、器四个
层面提供理念、方法、工具、清单、画布讲授、训练、练习。

授课形式：课堂讲授 |情景演练 |小组研讨 |课堂练习 |脑力激挡 |课后作业 |跟踪辅导

课程时长：2天 6 小时/天 （1天授课，回岗位按工具方法梳理课程，1周再次授课 1

天）
一、设计思想
1、培训课程常见的问题
2、课程设计主导思想
（1）从产品思维转为用户思维
（2）什么是产品思维
（3）什么是用户思维
（4）对课程设计的启发
（5）课程设计思路
二、确定主题
1、如何选择课题开发
2、课程从哪里来：三轮聚焦
（1）聚焦人群
（2）聚集任务
（3）聚焦问题
A、问题从哪里来？
3、课程的命名
三、制定目标
1、撰写课程目标常出现的问题
2、撰写课程目标时要思考的三个问题
3、如何撰写课程目标？
（1）SMART原则 
（2）ABCD法则
（3）布鲁姆目标分类六层级
（4）简化学习目标写法
四、搭建结构
1、搭建课程结构的思路



2、内容结构化的六种逻辑
3、关键场景课程常见结构
五、组织内容
1、课程内容组织思考
2、课程内容组织的维度
（1）深度
（2）广度
（3）高度
3、课程内容组织来源
4、课程内容组织积累方法
六、设计活动
1、注意力曲线
2、加涅的九个教育事件
3、场景化课程的活动设计

中阶培训师的培养

《让成长加速的方法——组织经验萃取》工作坊

课程背景：
 越来越多的企业开始从“向外学习”转向“向内学习”，“组织经验萃取已经成为企业开发

课程中必备的学习技术与绩效技术。
 本课程运用经验萃取的思维模式与方法，将以具体应用的实战案例，教给学员萃取流

程和工具，帮助企业开发出真正能赋予个人和组织有能力又有能量的课程，助力企业
提升组织能力与组织绩效。

培训收益：
 识别组织经验的价值
 应用组织经验萃取的方法
 提炼组织经验并能够结构化表达

授课形式：本次课程注重实操与演练，采用边讲边练的方法，每一种方法讲授后进行演

练、情境化教学及模拟的方式进行教学，并提供学习清单以供学员后续学习及应用。

课程时长：1-2天 6 小时/天 

课程大纲：

导入：
1、为什么要学习经验萃取？
2、案例：华为：企业最大的损失是知识和经验的流失

一、组织经验萃取的价值
1、相关经验的概念
2、厘清三个问题
3、经验萃取师应具备的素质
4、经验载体及呈现结构



二、进行组织经验萃取的方法
1、如何选取萃取场景和专家？
2、如何定义成功的标准？
3、还原事件
4、深度访谈提问
5、引导共创
三、提炼建模
1、识别筛选信息
2、归纳整理信息
3、经验总结提炼 
4、萃取结果呈现——灯塔模型
5、建立逻辑结构

                  

   


