
课题：销售团队的新生代员工管理

背景篇
一、新生代管理的定义
    1、世界是我们的，也是你们的，终究是他们的。
    2、新生代员工一词本身并没有具体的指向，在当下这个特定的环境里，他的定义可能更多
的指向于 90后员工。
二、新生代管理的背景
    1、工业时代与互联网时代的更迭
    2、各个行业面临的最核心的挑战来自于人
       2.1 、全球化背景中，科技因素与商业模式成为财富发展核心
       2.1 、中国化背景中，国家人口结构变化对用人的影响极大
    3、移动互联网对人的思维模式的影响
三、新生代管理的现状
    1、非主流成为主流——80后开始走上中层岗位，90后正在成为时尚的主力军
    2、领导者的内在感受被颠覆：从“春风得意马蹄疾”到“千万头草泥马奔腾而过”
    3、管理的日常就是各种斗智斗勇

4、新生代员工管理数据分析与研讨

认知篇
一、新生代的年龄结构与孕育背景
二、解读新生代的核心价值观与心理诉求
    1、价值观的变化：
       1.1、从大一统到多元化（和而不同、融合而不是对抗）
       1.2、从集体价值观到个体价值观
       1.3、从精神价值观到物质价值观
       1.4、从理想价值观到现实价值观
    2、新生代人才的特征：独立性、骄傲性、流动性、创新性、成就性、复杂性
三、新生代管理的应对逻辑：
    1、必须懂点应用心理学
       1.1、不做说教者——我们如何看待说教者？成为促发者与教练

1.2、关注需求点——需求决定角度、角度决定观点、观点决定行为
关注其家庭背景、成长背景：背景决定需求

       1.3、突破主观性——爱而知其短，恨而知其长
       1.4、人们并不会被别人说服

——影响进而改变他在生活状态中形成的固有思维逻辑与行为习惯不是件容易的事情
1.5、心理距离决定影响层级

   2、必须知道的重要因素
      2.1、必须注重性格因素：性格在很大程度上决定了路线和结果
      2.2、学会关注背后的关联资源、专业能力、对方的需求
      2.3、从“会哭的孩子有奶喝”到“不要让沉默的人寂寞”

共识篇



一、日常管理过程中常见的冲突有哪些？
二、研讨会：一般性冲突与解决策略共识
   1、价值观冲突
   2、沟通习惯冲突：

2.1固有观念：应该是这样子的、我一直这样认为、我觉得
    2.2 好为人师：急于给别人提供辅导，提出所谓解决问题的意见

2.3 引导性发问：依据个人的观念和想法去发问
2.4想当然：以个人的主观或经验去解释、臆测、推断别人的动机或意图

    3、立场利益冲突
    4、工作目的冲突
    5、性格冲突

5.1、四种沟通风格
5.2、与活泼型人沟通
5.3、与力量型人沟通
5.4、与完美型人沟通
5.5、与和平型人沟通

    6、情绪冲突
    7、时机冲突
    8、环境冲突
    9、信息（不准确或不对称）冲突

沟通篇
一、沟通的目的层次：
    传递信息、交融情感、交流观点、影响思维、解决问题
二、管理的效能与沟通层级有关

——服从（被动）、理解（支持）、信任（乐意）、相信（主动）
如何思考你与她的关系：临时、技术、商业、社交、伙伴、亦师亦友

三、管理沟通的基本工具：漏斗模型
四、作为管理者的沟通改善思维
五、沟通的深层次能力：知晓对方的思维模式
六、管理者的新技能：读心术与洗脑术

辅导篇
一、管理者为什么要有强烈的辅导意识？
二、辅导哪些内容：探索动力层次、目标愿景共识、绩效行为改善、工作工具使用
三、辅导容易出现的陷阱：一片和气、不切要害、数字承诺、彼此对抗
四、行为绩效辅导的基本原则：

1、一切基于事实，及时反思观点
2、数字没有意义，行为才有价值
3、从谁有问题找谁谈，到安排时间逐个谈
4、重视工作内容以外的沟通（非权力影响力的构成可以有很多）

五、行为绩效辅导的基本逻辑
1、你知道你下月度的目标吗？
2、你能够完成吗？回答：能。确认行为：你打算做哪些事情确保能够完成目标。



3、回答：不能。连问三个“为什么”
4、需要哪些我提供哪些支持能够完成？
5、根据下属所需的支持合理性与你能提供的支持程度确认完成比例并确认行为。

六、研讨式学习：GROW模型的情景化应用

激励篇
一、管理本身是个没定势的事儿
      1、因人因地因式因事：关羽华容道放曹、挥泪斩马谡
      2、天时地利人和：一切无须为我所有，但须为我所用

3、分清群体的需求：道不同者不相为谋， 
   奥尔德福的需求三层次理论（喝粥、喝酒、喝茶各行其道）
   物质激励最高效，但物质激励是把双刃剑
4、如何激励 90后（“给的合理才有效”）：

           3.4.1、以心相交，少用技术（因为他们很聪明）
           3.4.2、不是施舍（因为他们的自尊心极强）
           3.4.3、淡定不秀（因为他们不喜欢自己成为工具）
           3.4.4、注重心灵契约（因为他们很难用制度来约束）
           3.5非物质激励的十大方法
           愿景激励—希望与愿景乃生存之本
           赞美激励—及时表扬肯定员工价值
           荣誉激励—特别的爱给特别的员工
           正面激励—扬他人之长避他人之短
           晋升激励—构建多元化的晋升通道
           情感激励—激活情感因子内驱激励
           培训激励—提升员工的长期生存力
           竞争激励—充分释放员工的内驱力
           授权激励—给予平台委于重任机会
           文化激励—“吃喝娱乐”和谐团队
    4、高效能组织的十个特点
       4.1、做事的时候分开，思考的时候在一起
       4.2、员工决策的参与程度提高
       4.3、员工个人承担责任的意识也相应提高；
       4.4、员工之间的协作意识加强
       4.5、人际性冲突降低，人与人之间的尊重与信任增加
       4.6、建设性冲突增加，人与人之间的探讨和对话增加
       4.7、每个人内心都有明确的责任界定
       4.8、每个人都明确的知道团队的愿景和目标
       4.9、绩效管理成为一种多方参与的综合性活动
       4.10、习惯于前瞻性思考逻辑


