
工行高客场景营销沙龙演讲表达与成交实战力提升

——以客户成交效率为中心，提升客户体验，助力网点业绩倍增—
—

（根据行方实际需求进行实时定制优化定制）
【课程背景】

银行如何提升高客营销沙龙技能？如何让客户愿意听、听得懂、记得住？

如何提升兼职讲师话语影响力？如何提升沙龙成交效率和体验？在当今市场竞

争日趋激烈的时代，想要获得成功，你需要更完美、更有效的呈现方式，让自

己、企业和产品被迅速识别和传播，从而能够吸引资本市场的眼球，获得合作

伙伴的支持和终端客户的信赖。从产品发布、项目提报、市场竞标、商业路演、

媒体宣传、论坛发言、团队激励等，现在越来越多场合需要企业家和高层管理

者走到众人面前，展示企业、产品和梦想，从而获得期望的市场、资金和追随

者。所以，商务演讲表达早已超越了传统的口才训练。本课程把演讲艺术与银

行实际业务相结合，剖解成可以复制和容易掌握的沙龙演讲表达技术，助力沙

龙成交效率和体验感。课程不只单纯只讲方法，更给出影响力、表现力、说服

力N个核心要素原理，N个实用工具，是一门银行人士短时间即可提升演讲与

沟通表达的必修课程。

【目标学员】
分管行长、网点主任、理财经理等

【课程目标及收益】
1.学员可以设计并呈现一个清晰的沙龙演讲。

2.学员可以设计并呈现一个有说服力的沙龙演讲。

3.学员可以掌握最少 7套高效沟通工具

 学习组织一场沙龙演讲丰富内容的方法

 教会学员使用 500强顶尖沙龙营销工具



 帮你轻松克服沙龙演讲紧张，展现自信演讲魅力

 掌握商务、即兴演讲中的三大高级演讲技巧

 沙龙 PPT制作的 3大绝招，瞬间高大上

【课程时间】  
3天（每天 6小时）

【授课方式】
知识讲解、演练指导、案例分析、小组讨论

【课程大纲】
第一章：明确沙龙、演讲与沟通的群体和目的

第一讲：永远站在“对方的立场”

一、用“用户思维”分析受众

1.受众是哪些人

2.受众有哪些诉求

3.我如何满足他们的诉求

组织一场演讲内容与结构设计四大核心问题：

1）我演讲的目的是什么？ 

2）我面对的是谁？他们的诉求是什么？ 

3）我的演讲核心部分是什么？ 

4）我为什么选择用这种结构安排？ 

二、制定沙龙演讲与客户沟通目标

1.以信息传递为目标-高效

2.以有效影响为目标-说服

三．邀约话术的制定

 送出3大沙龙演讲结构表，从此沙龙演讲变得更加高效

 送出5大客户分析工具，让你轻松分析客户类型，知己知彼

第二章：设计合适的商务演讲结构

沙龙演讲不同类型的结构要求

1、 商务演讲八大类型

1）告知演讲    2）说服演讲 



3）欢迎演讲    4）竞聘演讲 

2、 告知型演讲的四大策略

3、 说服型演讲的五大法则

4、 打动客户的销售型演讲的设计

5、 团队激励型演讲设计

6、 商业路演经典结构解析

【案例和练习】浙江工行、招行客户演讲案例、演讲内容设计实战练习

1、成功演讲开场白的结构解析？

2、吸引听众注意力的七大经典技巧

3、商务演讲结束语结构与技巧

1）、预先提醒演讲即将结束 

2）、加深听众对主题印象-回顾 

3）、提出号召和期望 

第三章：银行沙龙演讲自信与演讲技巧快速提升

第一单元：沙龙演讲实战技巧

1. 沙龙演讲呈现的核心要素

2. 轻松克服沙龙演讲恐惧症的三大实用方法

3. 打造完美的沙龙演讲的台风“三字诀”

4. 从听众出发：警惕演讲“五宗罪”

5. 练就轻松自如的演讲声音和语调

6. 沙龙演讲中的“万用演说法”

7. 沙龙演讲的七大忌讳

第二单元：沙龙演讲与成交高效沟通实战技巧（二）

1．沙龙演讲最实用的 3大开场白

2．富兰克林成交沟通必杀技

3．高效沟通的 7大工具

4．让演讲者看起来轻松自如—善用手势

5．沙龙演讲中眼神交流与技巧

6．沙龙演讲中的高级技巧：交流感如何营造

7．让演讲更生动的技巧：学会讲故事

8．怎样增加你沙龙演讲的说服力

9．善用“量身定制”的沙龙演讲魅力



10． 成功商务演讲的“四个一”

第四单元  沙龙营销活动实施过程控制

1、沙龙营销活动的人员分工原则

分享：流程表单管理原则

2、沙龙营销活动实施的三大注意事项

分享：客户、员工、场地

3、沙龙营销活动前的礼品及接待话术

分享：给的是否是客户想要的及良好的语言习惯

4、沙龙营销活动实施的现场环境布置

案例分享：以客户体验为核心的环境布置

5、沙龙营销活动实施的现场管理

分享：从签到到送客

6、沙龙营销活动中的现场营销的切入点

分享：产品的广告植入

7、沙龙营销活动中演讲稿及互动设计

分享：易互动演讲稿分享

8、沙龙营销活动中新媒体工具的运用

9、沙龙营销活动的后续跟踪

10、沙龙营销活动后续跟进的三大技巧

【案例和练习】招行、浙江工行、浙江建行 高客沙龙案例与部分沟通案例

赠送：100＋精选PPT模板 让你从此告别模板选择慌

赠送：送出5大客户分析工具，让你轻松分析客户类型

赠送：沙龙精细化运作流程表，客户邀约话术指导


