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课程背景      curriculum background  
        

 沟通是 70%处理情绪，30%是处理内容，说话不只是一种“感觉”，还是一门“技术”有它
的“密码”。一句恰到好处的话，甚至可以改变一个人的命运。人际沟通中怎样措辞？怎样把
握说话的场合和时机？如何领略说话精髓，悟透说话之道，很快在众人中脱颖而出？高情商
的人心态平和，既能合理表达自己的情感和诉求，也能洞察别人的情绪、感受和心思。他们
善于沟通，能把话说到别人心坎上，把事做到点子上，在人际关系中如鱼得水，是每个人都
喜欢、羡慕、敬佩，并想成为的人。

而《情商》更为心理学界探讨已久的“情绪智慧”问题提出关键性的解释。丹尼尔·戈尔曼
认为，由于没有考虑到对人类行为产生重大作用的一系列关键能力，我们对人类智力的理解
存在很大的局限。带着情商去沟通更多的是建立自我意识、自律和同理心，处理情绪。情绪
智力成形于我们的童年时期，但可在成年时期继续培育和加强——这对我们的健康、人际关
系以及工作将会产生直接益处。情商是一种基本生存能力，决定你其他心智能力的表现，也
决定你一生的走向与成就。

本课程从用不带伤害的方式化解人际间的冲突，学会建立和谐的工作体验，所以高情商
的沟通是一门艺术，对不同的说话技巧和方法作了详尽细致的阐述有效沟通说话技巧，讲述
了高情商的说话方法，使学员轻而易举地把话说到对方的心里。

不懂情商的人，其身心是不健全的。

课程特色：有趣、有料、实战、有效
课程对象：管理者  /  客户经理  
课程时间：   2      天   

课程目标：

1. 认识自我潜能、获得成功的重量级好书！
2. 情商就是管理情绪的能力，人的情绪失控会导致诸多麻烦，你迫切需要提升自己的情商水平。
3. 处理各种人际关系问题，而拥有良好的情商是建立一个人人际关系的重要条件。
4. 当一个人面临工作压力、家庭变故、突发事件时，良好的情商是妥善处理这一切的重要素质。
5. 当你面对悲伤、失恋等诸多生活中的不如意时，你更需要情商来调适自己的身心健康。



6. 提升情商，使我们能够用有限的知识去运作无限的世界，更适合当前压力过大的生存环境。
7. 做情绪的主人，充分享受、完全拥有正面情绪；
8. 恰当梳理负面情绪找出背后那份正面意义；
9. 利用大脑工作规律，运用潜意识引导我们相信有解决问题能力和方向；
10. 建立和谐的信念系统，改进对待同类事情想法与做法，化解内心冲突；
11. 通过制造机会不断肯定自我，提高自我价值，自尊、自信、自爱；
12. 制订出改变环境及行为层次的计划，激发个人潜力；
13. 正确运用内感官的知识改变与别人的沟通方式，改善人际关系网络；
14. 使用正面词语，掌握大脑接收语言的规律，拥有充满力量的健康心理！
15. 从内发掘人的心理动力、从外改变人的行为模式；
16. 有效的沟通技术与沟通技巧；

第一讲  开启情商应对  工作  动力不足的解码：  
一、拆掉心理“保护墙”的隐形内耗  

1．从小被父母百般宠爱，以至于总想让别人服从自己
2．缺乏安全感、总是患得患失
3．对自己的现状和未来过于担忧，每日处于焦虑和恐惧的情绪之中的人；
4．总是感到孤单，没有人认同和理解自己的人；
5．对于进入新环境，如新部门、新同事、新客户感到恐惧的人；
6．一直因为自卑而抬不起头来，总是小心翼翼地生活
7．不愿和他人有过多接触的人
8．团队人焦虑、愤怒、抱怨、和痛苦背后的心理学思考实践与分析；

        

二、工作缺少“执行动力”的误区与解读  
1．人成长五个发展时期的性格特征形成；
2．不同性格特征的工作方式 PK原生家庭；
3．内心自我否定；
4．内心世界里有个小孩心态
5．员工自我意识丢失； 
6．说话达意的缺失；    
7．脱离威胁动力变消失
8．逃是不断减少内心贫乏
9．脑力充满压力荷尔蒙
10．负面的性格及情绪模式
11．各种沟通技巧都学了，为什么沟通依然难
12．为什么老办法不好用、新办法不适应、硬办法不能用
13．你不容对方实际那是自己“内心”的一张照片
14．正向行为背后的如何梳理自恃才高、自命不凡、自以为是的员工

三、能量指数图检测团队动力  
四、   情商在工作中的运用  

1．发现员工的天赋潜能
2．脚踏实地，活在当下 
3．成就每一天
4．自我确认，重塑生命 
5．发现需求，挖掘需求，创造需求 
6．接受自己的醒觉及选择    

五、情商模式的幸福新思维解码  
1．价值观及信念 



2．因果”概念负责任的立场                       
3．建立良好的人生心度 
4．人快乐轻松的免疫系统-12条前提假设；
5．了解你的思考及学习模式
六、幸福的工作关系处理五条  

1．没有一个人比我更高，也没有一个人比我更低
2．我总有选择的权利；
3．两个人在一起，唯一的意义是相互帮助提升；
4．我尊重我的界限，也尊重你的界限；
5．确保 1+1 大于 2

第二讲 情商塑造之道   自我赋能与提升驱动力     
一、情商认知与塑造  

1．身份认证
2．理解层次系统的团队运用
3．意义换框法则 构筑心理营养
4．消除心理困扰方法论
5．身心合一方法论

二、情商智能密码本  
三、高情商背后的解码  

1．理性思维系统
2．感性思维系统
3．天龙八部法突破固有思维

四、重塑情商训练      12      条卓越元素  

第三讲：情商融入高效沟通之道  建立正面沟通关系
一、情商构筑免疫系统  
二、改变“我好，你不好”式的沟通模式、让爱融入沟通技术   
三、是什么蒙蔽了沟通  

1．沟通为什么这么难？
2．个人之间存在沟通障碍
3．地位的差异让员工不敢跟领导沟通
4．专业背景的不同容易造成曲解
5．模糊消息蒙蔽沟通
6．评判会让人戴上有色眼镜

四、是什么蒙蔽了沟通者  
1．误区 1：沟通是万能药
2．误区 2：数量等于质量
3．误区 3：沟通内涵就是所使用的词汇
4．误区 4：我们具备与生俱来的沟通能力
5．误区 5：沟通是可逆的



第四讲      被赋能的高效对话  之高效  沟通之道      
一、沟通  不仅  是  门技术，它更是  一门  艺术  

1．隐性的“都是你的错”解决跨部门沟通的痛
2．我不好、你好式的沟通模式
3．我不好、你也不好式的沟通模式
4．沟通中的困境：怎么谈都不对
5．我好、你也好式的沟通模式
6．基于儿童状态式的沟通模式

二、观察高效管理沟通与冲突四大要素  
1．感受
2．需要
3．请求

三、正面沟通三大模式训练  
1．小孩方式沟通模式
2．父母方式沟通模式
3．成年人方式沟通模式

四、先跟后带的沟通引导技术  
 EQ 技术运用于练习
 先跟后带法演练
 思想工作导航技术 22要诀
 把目标提升到 200%的方法

第五讲 绝佳的语言魔力之道      检定语言模式  
检定语言模式教我们如何用语言去澄清语言，使我们有驾御语言的能力：不被语言所迷惑，
不误认为语言就代表实在,而能够去挑衅语言的不足，去摸索一段话中的逻辑，因而掌握一套
有效思考的技巧。检定语言模式露出受导者说的话和他对世界的见解里被忽略的资料，这些
资料往往是使受导者过去受困的原因。所有说的话，都始终是内心深层的一些意念（深层结
构），经由扭曲、归纳和删减３个程序的一直运用，终于构成一些文字语言而说出。因为来
自内心深层，所以一个人说的话，老是在显示他的身份、信念、价值观和规条。

一、扭曲类包括以下语式：  
1. 猜臆式
2. 因果式
3. 相等式
4. 假设式
5. 虚泛词式

二、归纳类包括以下语式  
6. 以偏概全式
7. 能力限度式
8. 包括"可能性""需要性"

9. 价值断定式

三、删减类包含以下语式：  
10. 名词不明确式
11. 动词不明白式
12. 简略删减式
13. 比较删减式



第六讲 沟通技术之道      演练与模拟修正辅导  
一、非语言沟通的肢体语言与语调的模拟演练   

1. 非语言沟通技能
2. 认识非语言沟通
3. 身体动作
4. 面部表
5. 服饰仪态
6. 有效利用肢体语言
7. 第一印象：决定性的七秒钟
8. 说话语调

二、沟通中的障碍与改进技术  
1. 沟通的明确性
2. 沟通的双向性
3. 沟通的谈行为不谈个性
4. 积极聆听

三、对上级  /  对属下  /  对客户的沟通方法  
1．四种有效沟通形式
2．不同成熟度的下属 
3．性格与差别化区别
4．理性沟通方法策略
5．孩子/属下出错了，家长/管理者怎样沟通？
6．管理者/家长如何说，员工/孩子才肯听？
7．管理者/父母是孩子的催眠大师

四、跨部门沟通的说话艺术   
五、化解  冲突  的说话技巧  

1．遇到争执时，要注意自己的身份地位
2．对于他人的无意冒犯应保持宽容的态度
3．常说“我们”，而不是“我”
4．巧妙脱身，重审局势
5．面对矛盾，可以转换思想方式
6．双关语有妙用
7．培养自己随机应变的能力


	《带着情商去工作与高效沟通魔方》

