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一、课程目的
俗话说：一年之际在于春。这在现代市场营销中已经过时，必须一年之际在于冬天。打提
前量，超前谋划。本课程旨在进一步帮助商业银行与农村金融机构打响开门红，就开门红
整体实施给出具体实施操作步骤，确保春季营销活动保全年、领先同业争第一的目标实现
通过对本课程的系统学习，使学员全面掌握开门红营销方向及实操方法，营销技能提升以
及系统学习营销实施的步骤。达到功在银行、利在员工、益在客户，提升客户价值、提升
银行业绩、提升团队素质、提升员工薪酬的目的。
二、课程收益
1)学员可以掌握在营销管理中对人、事、环境三样重点工作的操作思路和相关手法。
2)渠道建设、获客手段、存量盘活、公私联动、产品销售、活动策划、网络宣传、团队建
设等经营及管理手法。教会大家开门红业务实施前的各项准备工作。
3)各类销售技巧的训练。
三、授课特色
案例教学法，通过大量真实案例解读业务环节中的具体问题；实操性强，指导落地实施细
节；课堂气氛活泼，注重引发学员思考；课程内容更新速度快，始终落脚点在市场最前沿。
四、授课方式
a理论传导与实战应用相结合；
b案例讨论与情景演练（角色扮演）相结合；
c讲师讲授与学员互动相结合；
d每个学员参与案例研讨活动，撰写本单位实施方案。
五、培训对象
银行高管、网点主任、客户经理、理财经理、大堂经理、产品经理、网点员工
六、课时：2天培训+1.5天方案辅导
七、核心模块
模块1：银行营销现状分析
1)营销差距产生的 5个方面：员工、制度、产品、渠道、方法等问题
2)围绕 5个方面的营销建议

模块2：开门红营销的意义
1)开什么：开门、开源、开头、开创……
2)门在哪里？
3)怎么红？市场调研、目标、策略、计划……

模块3：开门红营销八大方向及实操方法
1)引流获客
a)引流渠道：网点、网络
b)引流具体操作手法
2)重点产品销售
a)目标客户群体梳理（高端、大众、潜在）
b)产品选择的几个角度（产品、顾客、价格、传播）
c)销售话术整理及演练



d)运营协同（柜台操作、销售流程、单据整理、可连带产品推荐）
3)信用卡专项
a)新增卡营销
b)存量卡激活
c)商户活动包围
4)商户活动
a)商户活动设计的思考重点（商户选择、价格设定、活动设计与频率）
b)商户洽谈
5)公私联动
a)需要考虑的几个问题
b)活动中的推荐重点
c)操作中的常见问题（设备、资料、物料、员工、表达、促成）
6)会议营销
a)客户分类的不同方法
b)会议营销的重点（主题、人员、地点、时间、物料、合作方选择）
c)客户邀约的流程控制
d)活动现场销售执行
7)网点营销
a)高柜连带营销
b)低柜专项促销
c)引进合作方联动
8)互联网+
a)商户活动宣传（网站、APP、公众账号、个人朋友圈、网点、短信群发）
b)二维码营销
c)互联网平台合作洽谈
d)该版块运用案例教学法，重点讲解某商业银行O2O运作思路。

模块4：开门红中的营销技能
1)客户需求挖掘的技能
a)现代人际交往方式
b)互联网环境下个人和集体心理变化
c)客户需求的N个“更”
d)需求挖掘中的“望闻问切”
e)挖掘需求所需支持：知识、技能、心态
2)产品销售能力
a)产品销售之“八四二一”销售法
b)案例分享：基金定投如何卖
c)列举银行可以用于开门红的金融产品，并针对所选产品进行实战演练，讲师点评
d)产品销售能力的专业性体现在哪些方面
3)工具运用能力提升
a)讨论可以用于营销的工具有哪些？针对不同工具进行 SWOT分析
b)现场研讨：针对不同网络工具，如何进行销售。微博、微信、QQ、邮箱……
c)熟练掌握各类工具的技巧
4)朋友圈营销技巧



a)打造微信形象技巧
b)发帖技巧
c)朋友圈维护关系技巧
d)公众账号和个人账号联动技巧
5)社区营销技巧
a)社区营销的关注点：储蓄、个人理财业务、信用卡、个人资产业务、网银、POS机
b)社区营销的分类：居民社区、商圈社区、工业社区
c)社区营销的选点及调研技巧
d)社区营销的布局技巧：展示、接待、咨询、服务
e)活动开展技巧：知识型、业务型、合作类、主题类
f)社区目标客户识别和销售技巧
6)电话销售及面谈技巧
a)电话销售的目的和流程
b)面谈流程
c)电话邀约技巧
d)客户现场促成技巧

模块5：开门红营销实施步骤
1)资源盘整（公共资源、公司资源、个人资源）
2)制定目标、指标、策略、计划
a)目标：3个层次
b)指标：SMART原则及活动量管理
c)策略：活动策划、团队组建、荣誉机制、资源调动等
d)计划：流程设定及落实中的监督机制
3)营销实施
a)发布信息
b)组织培训布置目标
c)动员大会
d)GPS跟踪汇报
e)专项经营管理会议
f)优秀案例汇总
4)营销总结及表彰

总结答疑与行动计划
以上课程安排仅供参考，具体情况以现场授课为准！
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