
小微企业贷款全流程风险管理

【课程特色】

 贴近实际。教学内容全部来自于真实案例，把信贷常见风险

总结提炼出来，贴近于信贷人员实际工作。

 案例教学。内容带入感强，课程生动有趣，通过案例来讲解

知识点，学员接受水平更高。

 体系完整。建立起科学、完整的授信考查体系，即使对于新

人，也能迅速地把握信贷风险。

【讲师介绍】

王团结老师曾在中国银行、民生银行工作 11 年，先后从事过

资产保全、客户经理、法律合规等岗位，有丰富的一线实践经验。

2014 年开始专职从事银行咨询培训工作，讲授信贷风控和不良贷

款清收方面的课程。出版有《我是银行客户经理》、《眼力—小微

企业贷款调查技术》两部专著。

【课时】12 课时

【授课方式】课堂讲授、情景演练、头脑风暴、团队共创等

【课程大纲】



第一部分  贷前调查与贷中审查风险识别

一、 贷款基本信息调查

1、 借款人经营范围调查

1) 特殊行业是否有行政许可

远离“黑五类”：黑店、黑作坊、黑出租、黑诊所、黑学校

2) 是否涉及黄、赌、毒、黑

      案例 1：开洗浴中心的个个难催收

      案例 2：被全国扫黑办挂牌督办的骗贷大户

3) 涉及环保审批的项目

案例：2016 年“环保风暴”中倒闭的小微企业 

4) 涉及安全审批的项目

2、 经营历史调查

1) 成立时间：成立过长和过短都有风险

案例分析：成立 40 年的县棉厂为最终走向破产

2) 重大事项变更的原因分析

案例分析：恒大地产贷款逾期前的法人变更

3) 资本积累的过程分析



4) 借款人发展趋势分析

案例分析：搞工程的老板近十年的发展历程

3、 企业组织架构分析

1) 企业实际控制人

      案例分析：罗永告到底还了多少欠款？

2) 关联企业调查

案例分析：3000万其他应收款能否算作资产？

二、 资产负债信息交叉验证

1. 资产负债表风险模型

1) 高负债经营

2) 短贷长投

3) 资产价格波动

2. 固定资产：有恒产者有恒心

1) 固定资产真实性调查

A. 资产评估的主要方法

B. 光环效应：固定资产造假手段

案例：浙B88888车主的起伏历程

2) 固定资产质量分析

A. 机器设备的价值波动



案例分析：油价波动导致的石油设备价格波动

B. 固定资产周转率

案例分析：新厂投产却没了订单

3. 存货调查分析

1) 存货真实性调查

A. 存货盘点方式

B. 存货造假方式

案例：“金缕玉衣”案

2) 存货质量分析

A. 存货周转率

案例分析：一直不敢打开的仓库大门

B. 存货保质期

4. 应收账款分析

1)    应收账款真实性调查

A. 交叉询问

B. 书面材料

案例：怎样询问一个工程老板有多少应收账款

2) 应收账款质量分析

A. 账龄分析



B. 客户信用分析

C. 客户过度集中风险

案例分析：被电器厂拖垮的 100多家供应商

5. 负债调查与分析

1) 征信报告负债分析

A. 警惕小额贷款

B. 警惕创新担保方式

C. 识别贷款机构

案例分析：短贷长投的食品厂

2) 隐形负债的识别

A. 流水筛查法

B. 征信识别法

C. 权益校验法

D. 行为观察法

E. 财务报表疑点分析法

案例分析：白手起家的 90 后老板，为何拥有巨额财产？

3) 或有负债分析

A. 担保圈风险

B. 过度负债的风险



4) 负债变动分析

A. 负债增加分析

B. 负债减少分析

三、 利润表交叉验证

1. 销售收入的调查验证方式

1) 通用验证方式

A. 银行流水

B. 书面材料：合同、发票、纳税申报表

案例分析：如何验证影楼的销售收入

2) 专用验证方式

A. 批发零售业  案例：怎样调查玩具店的收入

B. 服务业    案例：怎样调查宾馆的收入？

C. 加工制造业   案例：“三表”有哪些？

D. 建筑工程业

2. 利润核算方式

1) 成本核算法

2) 行业对比法

3) 权益校验法

案例分析：看似红火的宾馆，为什么不赚钱？



3. 利润表交叉验证

A. 社保人员变动分析

B. 电费变动分析

C. ERP 系统数据分析

四、 现金流量表交叉验证

1. 伪造现金流的识别

1) 假流水的识别方法

2) 高仿流水

2. 现金流的调查内容

1) 交易金额

2) 交易频率

3) 交易对象

4) 日均余额

3. 现金流分析

1) 日均余额：现金比率

2) 现金流的增减

3) 贷款资金流向

4) 过桥资金还贷

五、 经营管理交叉验证



1、 战略分析

1) 案例分析 1：种植面积 2000亩的农业公司为什么不赚钱？

2) 案例分析 2：“老干爹”这笔贷款能不能做？

3) 多元化战略成功率较低

4) 企业跨行业转型能否成功

2、 经营模式调查：营销 3C

1) 公司自身分析

2) 公司顾客分析

3) 竞争对手

案例分析：中美贸易战，油脂企业从哪里进口毛油原料？

3、 管理调查

1) 调查对象：管理密集型企业

2) 调查内容：人均产值与人均利润

3) 财务指标的深层原因分析

案例分析：天天翻台的饭店，为何每月开不出工资？

六、 行业风险调查分析

1. 行业周期性波动风险

1) 案例 1：上海钢贸行业案例分析

2) 案例 2：猪周期下亏损的养猪户



3) 行业的周期性分类

4) 周期性行业高风险客户

2. 行业生命周期：盛极而衰

1) 案例：电商村的产业升级

2) 行业生命周期的判断标准

3) 不同生命周期行业的授信政策

七、 现场调查技巧

1、 现场观察

1) 看厂区面貌

案例：空空的停车场

2) 看生产运行是否正常

案例：一直在检修的纺纱厂

3) 看技术装备水平

案例：产品为什么生产出来即滞销？

4) 看员工工作状态

2、 现场访谈

1) 现场访谈内容

2) 现场访谈流程

3) 交叉询问法



第二部分  贷中审查要点

一、 贷款法律合规性审查

1、 借款人经营项目合法合规性审查

2、 抵押物上的法律障碍审查

3、 影响抵押物处置的因素

二、 第一还款来源审查

1、 现金流预测的主要方法

2、 第一还款来源可控性分析

三、 用途合理性审查

1、 偿还其他负债的特征

2、 涉及固定资产项目挪用的识别

3、 借款人用款人不一致的识别

4、 关联交易识别

四、 授信方案制定

1、 额度

2、 期限

3、 担保方式

4、 发放条件



第三部分  贷后风险预警与处置

一、 贷后检查的内容和方法

1. 贷后检查的内容

1) 资金流向检查

2) 贷款到期前回访

3) 定期贷后检查

2. 贷后检查的方法

1) 日常观察

2) 非现场检查

3) 现场检查

二、 预警信号的识别

1. 行业预警信号

2. 行业过热风险

案例分析：跟风造口罩的都是什么结局？

3. 行业衰退风险

案例分析：一夜间被颠覆的功能手机

4. 借款人预警信号

1) 早期信号：风险潜伏期

2) 中期信号：风险扩散期

案例分析：担保公司更换法人未引起重视



5. 晚期信号：风险发作期

案例分析：从小贷公司借款 50万的大企业

三、 预警信号的处理

1. 预警信号解除

2. 谁来预警

1) 谁来当“吹哨人”？

案例分析：武汉李文亮医生的话为什么大家不信？

2) 自己无法预警

3) 听取多方意见

3. 谁来处置

1) 具有“应激性障碍”的人不适合处理

2) 换人战术

4. 技术处理方法

1) 回避风险：掌握收贷时机

2) 压缩风险：贷款重组

3) 延缓风险：贷款展期、借新还旧

4) 转嫁风险：怎样卖掉手上的烂苹果

5) 处置风险：先下手为强

6) 承担风险：“黑天鹅”与“灰犀牛”

5. 心理因素：影响收贷的几种心理

1) 利令智昏：如何在风险收益之间平衡

2) 谋而乏断：如何做出有效决策



3) 感情用事：奈何明月照沟渠

4) 于心不忍：金融不属于道德范畴

5) 心存侥幸：丛林法则

第四部分  贷款催收方法

一、 贷款催收基本原理

1、 厚黑原理

2、 压力管理原理

3、 软硬兼施原理

4、 借款人区别对待原理

二、 电话催收技巧

1、 失联客户修复

2、 电话催收流程

1) 了解逾期原因

2) 有效施加压力

3) 寻找还款来源

4) 获得还款承诺

3、 常见难题解决方法

1) 不接电话

2) 没钱

3) 等两天



4) 讨价还价

三、 上门催收技巧

1、 天时：上门催收时间选择

2、 地利：上门催收地点选择

3、 人和：谈判对象选择

四、 诉讼催收技巧

1、 诉讼时机的把握

2、 财产线索查找

3、 加快诉讼流程


