
《高情商团队沟通与协作》

【主讲老师】王海涛 MTP 中层管理技能、执行力、领导力、文化建设 培训师 
【课程背景】

本课程通过对人性的分析，深层次的寻找人际交往的基本方法、流程、基本原理。针

对实际工作引导员工正确认知与上下级、同事之间的关系，把关系合理掌控在自己驾驭的

范围内，形成团队协作的基本思想，保障工作的连贯性与执行力。

【课程宗旨】
解决在管理实务中出现的一线人员角色定位不清晰，沟通方式单一，暴力沟通，目标

意识不强等问题，在对下领导、同级协作、沟通机制，依据不同的情境，采取不同的技巧

和方法。

【课程收益】
 了解自我职场角色有效开展工作，认知与他人建立信任的基本渠道；

 学习管理沟通中的人性的关注点和沟通的方法技巧

 了解沟通基本路径；

 熟悉沟通各项全能系统；

 熟练排查沟通障碍，提升沟通效果；

 成功拥有高效沟通的实用技巧。

【课程时长】
 1 天，6 小时

著名西方人际关系学大师——卡耐基说：所谓“沟通”就是同步。同步是最需要也是最

难的职场目标。

来自不同背景、文化、习惯、社会标准的职场人，都有自己独特的地方，往往以自己

惯有的方式进行沟通造成话不投机或者语出伤人而无法自知的状况，在职场中并不鲜闻。

沟通，就意味有信息发布方和接收方。

出现信息发布和接受的双方，在接触同样内容而达成完全不同的理解，是职场沟通中

常见的沟通障碍。如何避免沟通中发布与接受的不同结果，达成有效同步的沟通结果呢?

心灵的同步，是沟通结果中最难也是最被期待的结局。但是，只要掌握了心灵沟通的技巧

沟通误解和沟通障碍的消除，只在朝夕。职场高效沟通，从心开始。



                          

【课程纲要】

一、沟通角色认知

（一）认知提升

1.所有的成功都是基于认知的升级

2.所有的接触都是基于认知的共识

3.认知的升级与共识有利于角色定位与有效沟通

（二）什么是沟通

1.沟通的两个要素

2.树立统一的目标

3.情感认同和价值认同

二、团队沟通的自我心态转变

（一）心智模式：从负能到正能——ABC 原理

1.正负能量人的特点

测试：心理      X      光测试  

2.正向积极：ABC 法则

（二）责任模式：从向外到向内——百分百责任思维

1.什么是百分百责任

2.如果你是问题的一部分，请首先承担自己的责任

共创：责任模式与抱怨模式的得与失

3.如何正确的人认识责任

（三）行为模式：从被动到主动——物竞天择，适者生存

1.主动关注领导评价

2.主动向领导汇报工作

3.主动请命，发现新的机会

三、团队沟通的五个障碍突破

游戏：捕鱼达人，如何通过团队协作实现个人利益与团队利益的统一

共创：游戏环节暴露了我们团队协作什么问题

（一）从丧失信任到建立信任



1、丧失信任的五大原因

2、建立信任的两个方法

（二）从惧怕冲突到掌控冲突

1、理想团队与现实的差异

2、冲突的价值和作用

讨论：五种冲突处理风格的利弊

（三）从欠缺投入到全情投入

（四）从逃避责任到承担责任

1、责任为荣，抱怨为耻

2、猴子（责任）管理法

（五）从忽视结果到关注结果

1、结果三大不等式（案例讨论）

2、结果三要素

案例讨论：什么样的结果是好结果

3、做结果的五大思维

4、做结果的三个方法

四、团队沟通的方法与人性

（一）团队沟通之读心术：DISC 分析（案例训练）

（二）团队沟通之表达术：结构性思维（案例训练）

（三）团队沟通之和谐术：非暴力沟通（案例训练）

（四）团队沟通之破解术：四人心态沟通模式（案例训练）

共创：我们公司的团队客户价值链，部门之间的客户关系

（五）团队文化建设之工具篇：正-品牌积分法（案例训练）

（六）团队文化建设之工具篇：负-病毒查杀法（案例训练）

（七）团队沟通之人性修炼

1. 沟通中人性的三大心理需求：有能力，有价值，被喜爱

2. 人都是爱自己的，所以人本性有自私一面，爱听赞美

3. 当出现问题后，每个人都希望被认为出发点是好的

4. 人喜欢高层级欣赏，表扬要做到上纲上线

5. 人接受低层次批评，批评要做到就事论事



6. 宁可把对方想象成愚蠢，也不要把对方想象成恶意

7. 人都生活在感觉之中，存在刻板效应，要区分观点与事实

8. 先处理心情，再处理事情，分清情绪、事实和期待

9. 人行动的动力是趋利避害，对错有时不重要

10. 每个人的性格不同，决定了喜欢的沟通方式也不同


