
《管理者的角色认知与素养》

【主讲老师】王海涛 MTP中层管理技能、执行力、领导力、文化建设 培训师
【课程背景】

21世纪是以人力资源管理为核心的时代，企业中的团队建设与协作水平往往决定了企业的核心竞

争力，只有正确的认知自我、他人、管理、领导才有可能真正帮助员工在绩效与个人成长上实现质的飞

越。    

各部门经理、主管从来都是企业的中坚力量，是企业目标的具体执行者，在企业中起着承上启下的

作用，尤其是当企业规模逐渐扩大或企业停滞不前时，都需要快速提升中高层管理人员的管理能力，让

他们成为企业的核心骨干，以带动整个团队的成长。

【对己】：自身管理素养、心理素质，以及认知提升等问题；

【对上】：结构汇报，如何更好的辅佐上级，并且在承上启下中做到坚决执行；

【对事】：工作分配，目标明确，计划清晰。提升工作完成率和工作效率；

【对人】：有效沟通，激励人心，全面对领导能力和文化塑造能力进行提升；

【课程价值】

 掌握系统思考能力，对部门工作懂得如何策划铺排，有条不紊地开展

 提升上下级和各部门之间的协调管理能力

 学会组织管理、团队建设，合理利用本部门的人力资源，优化配置

 提高培育员工的能力，让团队人尽其才，物尽其用，充分发挥团队资源

 提升激励员工的能力，让员工和中高层管理者一起动起来，打造自动自发的团队

【学员对象】
 中基层管理人员，储备管理干部

【培训时长】
 1天，6小时



【课程大纲】

一、重新认知团队与管理

（壱） 中国式管理的“道”

1. “道”生阴阳，即为善恶

2. 法无定法，激发善的一面

（弐） 西方管理学界的演变

1. XY理论、双因素理论、马斯洛理论的共同点

2. 从管理到领导-从XY到Z理论

3. 管理者的三大错误定位

4. 四种虚假执行力

5. 管理者的角色定位：承上、启下、平行

（参） 管理研究人性，领导打造认同

讨论：管事理人还是管人理事？如何管？怎么理？

二、管理者的素质能力模型

1.新时代管理：塑造授之以 YU的文化

2.成长金字塔：打破舒适区

3.中高层管理者的素质模型

 自我能力：自我管理、心态管理、同理心、责任心、自信心等

 团队管理：沟通协调、指挥授权、激励辅导、识人用人等

 业务管理：统帅执行、目标管理、计划管理、检查管控等

 领导力管理：非权力性影响力、五项行为、教练式沟通等

自我打分：面对素质模型，我能得多少分

4.五级领导者的侧重点不同

三、从“专业”到“管理”的七个转变

转变一：从自己做事到一起做事

转变二：从个人能力到集体力量

转变三：从个人成就到团队成功

转变四：从发现问题到解决问题

转变五：从外方内方到外圆内方

转变六：从专业能力到管理能力



转变七：从局部思维到全局意识

四、管理者的角色定位

 承上：目标执行者、问题解决者、模范者

 启下：规划者、评估跟进者、决策者、辅导者

 平行：内部客户

五、管理者的心态模式的转变

1.心智模式：从负能到正能

 情绪ABC原理

 处理情绪：6秒钟情商

分析：如何心态转变成为正能量

2.责任模式：从向外到向内——百分百责任思维

 责任为荣，抱怨为耻

 如何对自己承担百分百责任

 如何对团队承担百分百责任

3.行为模式：从被动到主动

 主动关注领导评价

 主动汇报工作

 主动请命


