
《职业化建设与职业素养提升》

【主讲老师】王海涛 MTP 中层管理技能、执行力、领导力、文化建设 培训师
【课程背景】

 态度决定行为，行为决定习惯，习惯决定性格，性格决定命运。要想改变自己的命运，

就要从改变自己的态度开始。有什么样的心态就会决定我们什么样的生活。也只有把心态

调整好了，我们才会感觉到生活与工作的快乐。     

   本课程通过对自我发展的引导与社会现状的分析，有效的引导职业人树立正确的品德意

识与职业态度。通过自身目标实现的动机引导来帮助职业人重新看待个人价值与团队发展

之间的关系。透过社会案例分析唤醒职业人的品德意识，挖掘正能量。最终实现在企业里

的行为与思想的改变，提升工作品质与效率。

通过系统培训，让学员了解当今企业对于人才的职业化要求，了解自我价值观与企业

环境的平衡办法，确立明确的职业化理念，有效的通过自我展示为自己创造更多的成长空

间，同时助推企业发展。明确自身定位、改善焦灼心态、确立未来的发展方向，并结合自

己企业的战略发展，有效提升现有的个人效能，拓展职业发展空间，从而实现组织发展与

个人成长有机统一的双赢目标。

【培训收益】
1、让员工能从内心上产生观念心态的变革效能（态度决定一切）；

2、工作就是为人处事，如何有效处理人际关系，增加员工的责任心；

3、如何正确的理解责任的概念，如何加强工作责任心；

4、如何从自己的内职业生涯管理来实现自我成长；

5、如何认知自我在企业里的长期发展与成长；

6、使用科学的方法与工具，强化自我了解与自我分析，挖掘选择的内在驱动，从而有效

解决职业发展中的困惑；

7、强化确立职业人在职场中角色意识建立正行为；

【培训时间】1 天/6 小时

【培训对象】全体员工

【课程纲要】

第一部分：职业思维与角色转化
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一、职业化的基本认知

二、什么是职业化

1.复杂的职业化定义

2.简单的职业化定义

三、什么是真正的职业人

（一）案例：北大才子陆步轩

（二）职业化的人才标准

1. 自我工作意愿

2. 自我工作能力

3. 胜任力匹配度

四、我们应该具备什么样的职业理念

（一）危机感：最大的危机就是没有危机

（二）物竞天择，适者生存

1. 时刻关注自己的社会价值；

2. 时刻关注自己是否在成长；

3. 具有自我管理的意识与意愿；

4. 拥有生活目标与职业理想

五、我们的生活目标是什么

1. 人生目的决定人生道路。

2. 人生目的决定人生态度。

3. 人生目的决定人生价值标准。

4. 人生目的具有不确定性，一切都有可能。

六、职业人的工作动机

1. 职业人的工作动机汇总

2. 从西游记看职业人的工作动机

3. 关注工作动机就是关注自身需求的过程

七、我们与企业的关系

每个人都是自己的 CEO

付出就不要抱怨

职业人宣言
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第二部分：职业人士的角色认知与心态定位

一、各层级在组织中的定位

1. 高层：组织的领导者

2. 中层：行为的领导者

3. 基层：行为的实践者

二、职业化不良的现状

（一）职业化欠缺的三大危害

1. 战略不落实

2. 公司不盈利

3. 团队不成长

（二）职业化的八大角色错位

1. 自我优越型

2. 亲上拒下型

3. 成熟自保型

4. 被动等待型

5. 拉帮结伙型

6. 自我评价型

7. 自我封闭型

8. 吃里爬外型

三、职业心态的塑造

（一）积极心态---是开启命运枷锁的钥匙

1.积极与消极对人生的两大影响

2.积极心态的主要修炼方法

（二）服务心态---是顺应潮流变化的暖风

1.服务心态的起源

2.对服务的全方位认知

3.服务的四个重要维度

（三）归零心态---是脚踏实地成长的嫩芽

1.故事：年轻的司机

2.挑战过去的主要障碍
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3.归零心态养成的基本步骤

（四）感恩心态---是发现世界美好的镜子

1.痛苦=能力-欲望

2.快乐=合理的参照物

（五）宽容心态---是化解人生忧愁的良药

1.认识自己的成长轨迹

2.发现一个人的不同层面

3.认识宽容背后的潜在收获

（六）老板心态---是开启职业智慧的捷径

1.什么是老板心态？

2.责任交换原则

（七）坚韧心态---是跨越人生瓶颈的燃料

1.能坦然面对失败

2.能与同事和谐相处

3.能适应职场内外的变化

4.能对事不对人

（八）共赢心态---是驾驭未来命运的风帆

1.对纳什均衡定律的理解

2.团队与个人的区别

3.超越他人的胸怀与远见

（九）因果心态---是看透人生规律的眼睛

1.因果律

2.因果修炼

第三部分：职业化提升的六项修炼

修炼一：建立全新的工作视角

1. 模仿他人到自我修炼

2. 未来职业人应该具备的能力

修炼二：提升自我展示力
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1. 推销自己是一种才华

2. 主动出击，主动找机会

修炼三：自我约束

1. 自律是人的成功的基础

2. 从关注“喜欢干”到关注“应该干”

修炼四：承担百分百责任

1. 如果你是问题的一部分，请你承担百分百的责任

2. 责任为荣，抱怨为耻

修炼五：关注自身成长

1. 人贵有自知之明，我是一切的根源

2. 绝对成长：你的成长与他人无关，只跟过去的自己有关

修炼六：高效沟通艺术

1. 沟通的五步法

2. 非暴力沟通
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