
《卓越领导力提升》

【主讲老师】王海涛 MTP 中层管理技能、执行力、领导力、文化建设 培训师
【课程背景】

领导艺术是领导者个人素质的综合反映，是因人而异的。黑格尔说过：“世界上没有完

全相同的两片叶子”，同样也没有完全相同的两个人，没有完全相同的领导者和领导模式。

有多少个领导者就有多少种领导模式。任何一种管理模式的运用，不可能是要求下属们依

葫芦画瓢就可以了，而是需要自上而下使每位负有不同管理职责的人都能对该管理模式融

会贯通、在不同环境下为同一个目标而因时制宜、不断改善。

    本课程针对领导者在日常管理工作中所面对的主要问题，从思维、方法、行为、工具等

方面帮助领导者提升自身领导素质。

【课程宗旨】
为了解决在团队建设中，管理者不善于带团队，不善于指导激励下属、有效授权、沟

通不畅等问题，用教练式方法指导员工，用情景式理念领导团队，从而提升管理者领导水

平，从而提升团队凝聚力。

【课程价值】
 在心理上，实现从管理者向领导者过渡。

 提升激情、信任、欣赏、共赢等领袖魅力。

 通过教练式领导技巧，选择正确领导方式。

 提高决策、授权、执行、控制、沟通等技能。

 提升权力之外的个人影响力，提升团队绩效。

【课程时间】2-3 天，6 小时/天
【授课对象】企业高级管理人员、核心管理干部及储备干部等
【授课形式】

1. 讲： 咨询式授课，结合管理与生活实践，实战问题与工具分析

2. 学：团队分组 PK，互动式讲解、参与中提升

3. 练：管理工具现场辅导，现场建群，课后问题答疑

4. 享：开放分享，观点共知，让收获与知识倍增

【课程纲要】

第一部分 从管理者跨越成领导者
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一、管理到领导的演变

（一） 思维超越职位，行为不能越位

1.超越职位：认知提升

2.不能越位：建立角色感

3.在认知受限的情况下，你以为的只是你以为的

4.团队达成认知共识

（二） 中国式管理的“道”

1.“道”生阴阳，即为善恶

2.法无定法，激发善的一面

（三） 西方管理学界的演变

1.XY 理论、双因素理论、马斯洛理论的共同点

2.从管理到领导-从 XY 到 Z 理论

（四） 管理研究人性，领导打造认同

团队共创：领导和管理的区别

（五） 领导力研究的五个方向

二、何为卓越领导

（一）当今社会领导力的困惑

1.正常现象，做到拒绝平庸

2.制定计划，做到改变现状

（二）领导者的作用

1.带领组织走向伟大

2.带领团队实现梦想

第二部分  领导者的五项行为

一、以身作则

1.上行下效：下属善于模仿

2.坚定自己的价值观

3.五项修炼：自律、自省、理解、理性、快乐

二、共启愿景

1.把我们的愿景变成他的愿景
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2.展望未来，描绘清晰

3.从愿景到目标

工具：如何给下属做个人战略规划

三、挑战现状

1.认清问题

2.打造团队流行语：有点意思

四、使众人行

1.领导力就是影响力

2.树立非职权影响力

测评：你更擅长用职权影响力还是非职权影响力

五、激励人心

1.用故事代替道理

2.特点：理性分析，感性决策

3.需求分析：下属需要什么

第三部分 情景领导模式

一、有效识人、用人

（一）首要责任：制造英雄

（二）不同领导风格分析

二、四种员工形态的界定和特点

（一）四种员工形态界定的标准

1.能力分析：知识、技能、经验

2.意愿分析：动机、自信、承诺

（二）四种员工的特点

D1—热情的初学者（案例分析）

D2—憧憬幻灭的学习者（案例分析）

D3—能干但谨慎的执行者（案例分析）

D4—独立自主的完成者（案例分析）

团队共创：面对不同类型的下属，领导的原则和方法是什么

三、四种领导形态的界定和特点
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（一）四种领导形态界定的标准

1.指导性行为：指导提升能力

2.支持性行为：支持提升士气

（二）四种领导形态的特点

S1—指挥式：高指导、低支持

S2—教练式：高指导、高支持

S3—参与式：低指导、高支持

S4—授权式：低指导、低支持

案例分析：四种领导风格如何应用

四、情景领导的三项技能

1.诊断：评估他人的发展阶段和需求

2.灵活性：自如地运用多种领导形态的能力

3.建立伙伴关系：与部属就他们所需要的领导形态达成共识

情景领导测试

情景领导测评与现场话术训练

第四部分 教练领导力的三项能力

一、教练的价值

（一）传统方法和教练方法的不同

（二）用教练式锁定责任

（三）猴子管理 146 法则

一只猴子：别人的责任

四大绝招：员工抛猴子的方法

六脉神剑：六种方法锁定责任

二、教练的核心能力

（一）深度倾听

1.倾听的 3R原则

2.阻碍倾听四种行为

（二）有力提问

1.开放式问题
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2.如何型问题

3.未来导向型问题

视频：乔致庸用了哪四个问题就激发了马荀的积极性

（三）有效反馈

1.积极性反馈

案例分析：如何对下属积极反馈

2.发展性反馈

案例分析：下属的工作报告出错了，如何反馈

第五部分  如何提升领导力：有效沟通和有效授权

一、如何获得领导力—有效沟通

（一）沟通的三大要素

1.目标、协议、思想情感

（二）沟通的三个行为

1.上推、平推、下切

2.现场实操训练

（三）有效沟通的四个步骤

1.观察、感受、需求、请求

案例训练：如何使用非暴力沟通减少下属的情绪对抗

二、如何获得领导力—有效授权

（一）授权的定义

（二）管理者不愿授权的原因

（三）授权的益处

（四）授权的五个步骤

分析—指定—委派—控制—评估

（五）可以授权和不可以授权的工作类型
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