
《向上沟通与辅佐》

【主讲老师】王海涛 MTP中层管理技能、执行力、领导力、文化建设 培训师
【课程背景】

你不必喜欢或崇拜你的老板，你也不必恨他。但你得管理他，好让他为组织成效、成

果，以及你个人的成功，提供资源。                        —彼得·德鲁克

根据盖洛普的调查， 75%的雇员离职，其原因是无法和自己的上司处好关系。上下级

的关系，已经成为团队绩效，组织稳定， 企业核心竞争力的重要因素。由此可见，管理好

自己的上司，是每一位管理者、职业经理人都应当具备的职业技能。在与上司相处的过程

中，一般管理者会进入某种误区，让自己的日常工作和生活趋于被动，而又找不到合理的

方法应对；另一方面，因为无法配合及协调上级领导的意志，导致自己的工作也无法顺利

开展。

“向上管理”告诉我们与上司相处必须适应彼此的需要和风格；分享彼此的期望；相互

依赖、诚实和信任，只有在充分获得上司的信任和理解，与上司实现深入的沟通，这样才

能正确理解上司的目标意图，获取执行资源，出色的完胜工作任务，并使自身得到发展。

本课程既以管理者角色有效认知入手，通过沟通、协作、执行、情商、心态等诸多因

素，让学员可以深刻认知如何做好一名高绩效的下属，配合好上级工作的同时不忘自身职

业发展与规划。

【学员对象】
 员工和中基层管理者

【培训时长】
1天

【课程价值】
1. 学会运用同理心与灵活性 

2. 准确把握领导心思

3. 自身岗位做到滴水不漏

4. 洞察沟通中的他人心理和自我心理

5. 掌握基于人际心理的沟通策略和技巧

6. 就自己，做做好的下属和职业人


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【课程纲要】

一、沟通的认知提升

（一）认知提升

1.所有的成功都是基于认知的升级

2.所有的接触都是基于认知的共识

3.认知的升级与共识有利于角色定位与有效沟通

（二）如何提升向上沟通的认知水平

1.站在现在看过去：复盘反思

2.站在未来看现在：追求成长

3.站在高处看当下：向上认同

4.站在整体看局部：提升格局

（三）什么是沟通

1.沟通的两个要素

2.树立统一的目标

3.情感认同和价值认同

二、向上沟通——会理解

（一）上级是谁？

（二）认知思维错层

1. 创造VS布置

2. 目标VS任务

3. 信息VS问题

4. 职位VS资源

5. 领导VS管理

西游案例分析：上级对下属的需求层面：领导关注什么

（三）向上沟通的心态转变

1. 心智模式：从负能到正能

2. 责任模式：从向外到向内

3. 行为模式：从被动到主动
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三、向上沟通——建信任

（一）丧失信任的五大原因

社会案例：为什么不敢扶老人了？

（二）建立信任的两个方法

1.暴露缺点法

2.信任建立公式

四、向上沟通——会请示

（一）请示工作的误区

1. 问了不等于结果

2. 说了不等于效果

（二） 不同员工的区别

1. 等着被领导叫去做

2. 凡事都要请示领导

3. 提出建议后听指示

4. 行动之前立即请示

5. 独立行动例行请示

（二） 请示的 TOP法则

视频案例：杜拉拉的工作请示，为什么得到了领导批评

1. T：时机

2. O：场合

3. P：方案

五、向上沟通——会汇报

（一）汇报前四大准备

1. 带着结果

2. 预估问题

3. 前期铺垫

4. 明确责任

（二）汇报技巧
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案例分析：数天未见，在非工作场合遇到上级，要不要做工作汇报？

1. 复杂的跨部门跨岗位沟通，先自上而下

2. 巧用非正式沟通，30秒原则

3. 跟中高层领导汇报要点：What+Why

4. 跟中基层领导汇报要点：What+How

5. 正式沟通：结构性思维+四步法

（三）汇报的结构性思维

1. 结论先行

2. 上下对应

3. 分类清晰

4. 排序逻辑

工作案例：面对会议时间的变动，到底如何跟领导汇报？

六、向上沟通——会执行

（一）执行：有结果的行动

1. 执行力为什么很重要？

2. 全员执行的三把标尺；

3. 谁来执行？谁是执行者？

（二）结果导向思维

1. 什么是结果

2. 如何做结果

3. 做结果的五大思维

4. 做结果的三个方法

团队共创：我们部门的结果流行语
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