
《对标管理》

【学习目的】：

   在当前疫情环境下，中国企业普遍处于全面管理能力提升时期，粗放型到精
益化的提升过程中如何快速有效的转型是每个企业家都苦苦思考的问题！降本
增效成为企业构建管理提升的重要方向，而企业管理的效益提升成为获得持续
性的胜出，建立自身的核心竞争力关键！打造核心竞争力从本质上来说就是打
造一支不断创新，追求卓越的组织。现实情况是缺少有效的对照，缺少有效的
操作方法，如何进行全员，全要素，全环节的开展降本增效这个问题每天都困
扰是每个组织管理者。那么如何去改变，怎样操作成为每个企业家及管理者必
须要面对的问题！

    为解决当下很多企业的管理难题，大幅度提升企业的效益效率，通过本课程
对标管理的剖析旨针对当下企业走出管理成本高企，效率低下的困境，使本企
业获得降本增效方法，皆能起到执行落地，立竿见影的效果，从而迅速提升企
业总体效益，达成公司的战略目标。 

【重要收获】：

掌握企业对标建设的原理、方法，正确建立降本增效对标管理建设的思维、
步骤。用科学的管理模式建立本企业降本增效创标建模工作，从立标到最终创
标达成持续改进，持续降本增效的目的；通过对标管理的系统方法、要点解读、
简便实用的模式分析工具剖析及现场的训练，帮助您迅速掌握其对标管理建设
要点。

【适合对象】：董事长、总经理、各阶层的中层管理干部
【授课时长】:1—2天

【培训方式】：教授演讲、互动分析、问题讨论、工具应用和实战案例分析、
现场训练相结合 

【课程大纲】：

一、前沿 
1.1 疫情之下企业对标管理的意义；
1.2 企业在对标管理遇到的问题；
二、对标管理之概述
2.1 对标管理的起源之施乐事件解读；
2.2 对标管理在中国企业之应用
2.2.1 华为竞争之对标（要素性对标）；
2.2.2 万科榜样之对标(同业对标)；
2.2.3 联想赶超之对标（竞争性对标）；
2.2 对标管理的定义；
2.3 对标管理认知的六大误区；
2.4 对标管理的六大作用；
2.5 对标创新关键注意事项；



2.6 对标管理实施精要之“四化三件事”；
2.6.1 案例解析：南方电网集团生产类要素指标分解；
三、对标管理在企业应用实践方法
3.1 问题分析之法：因果分析法
3.1.1 案例解读：桂林机场安全对标建设之工作维修单何总是漏签了？
3.1.2因果分析法之解析
3.1.3 标管理对待问题之六查；
3.1.4 现场作业：本岗位近期问题分析；
3.2 问题解决之法：责任层级法；
3.2.1 案例讨论之：为何投标失败了
3.2.2责任层级法之解析；
3.2.3 对标管理对待问题之六不过；
3.2.4 课堂作业：写出本部门问题及解决方案；
四、对标管理之企业导入关键流程解析
对标环解析—立标、对标、达标、创标精要；
4.1 立标——发动全员找问题；
4.1.1 步骤一：确立方向定目标；
4.1.2 步骤二：树立对标定指标；
4.1.3 步骤三：持续立标并完善；
4.1.4 工具之一：《部门单项问题诊断表》
4.1.5 工具之二：《部门问题诊断汇总表》
4.1.6 工具之三；《各部门改善项目汇总》
4.1.7 案例分析：中国烟草改善方案项目汇总( 指标性对标)；
4.2 对标——自我纠偏定方案；
4.2.1 步骤一：制定方案；
4.2.2 步骤二：报送方案；
4.2.3 步骤三：审核方案；
4.2.4 工具之《对标工作改善方案表》
4.2.5 案例分析：中广核集团核基建管理体系改善方案（项目性对标）；
4.2.5 案例分析：延长石油股份会务管理改善工作方案（管理板块类对标）；
4.3 达标——自我完善抓落实；
4.3.1 步骤一：方案实施；
4.3.2 步骤二：方案追踪；
4.3.3 步骤三：方案评定；
4.3.4 案例分析：中国移动集团卓越对标体系分析报告（要素性对标）；
4.4 创标——自我提升重创新；
4.4.1 步骤一：标准确立；
4.4.2 步骤二：创标建模；
4.4.3 步骤三：持续改进；
4.4.4 案例分析：海尔集团财务中心发票管理项目创标方案（要素性对标）；
4.4.5 案例分析：海信集团物流中心供货服务流程创标方案（竞争性对标）；
4.5 课后作业：如何开展本企业对标管理工作；
五、课程总结 


