(EHf=V B EIR SHWA TN X REREHIRER
) WRRAL ( 2023 - FHEHR)

E9t : RWUE
[RF2% 5]
K/ BATR/BIBEIR/ B R/ A S/ o R EIE/ R RATE/ AR A B
[ReEN4A]

BB FREAK  FTE , KX, ERREZINTISEST  BIEFHNREFEERAR
. FBENMEMASILLAWBAT RN, SHEABNEKZKEZ -
B RREFIRUBTZINMEKIITIVERIER , BEBEaIPEHIHKRER , £EFIAT B0\
B ASzEHARBI KRR, e ABERMEF NS SIT , BARTEVEIEES
BHLN KN XTI |, BRI E" A .
[ ]
BEARREFS) , REEAINTBAF :
1 ANRBES B FEAFRR B RE R, FAPRB.
2 . PEFBHTENBINEGAERNRIISEFRE IR B BRSNS A AR,
3 . BELHMEFNMT, BREMSEINTE , ERBIEFESAXN IR SERRE , BRACWE
HALIREES) , BRI |, e,
[(REFR]
LHRTR , MBEE. B HEIR!
TELEF IR | AT,
WRMEF AKX , IRFESEEM. WATS , AERM , BHRIFE , AABHR. SFEEGFIT , 7547
= b SOAR SR I 4 TE R AT .
KIRSI4M , AR, FIREE , SIS I ERVIZE RS R OSBRI A REI AL IR T
[(FEIRE] 1~2X
[REEIENEA]

[RFE2SA]

[WINE] 31%8% : AR BALA X 2
—. AEHFHE FRFRARBI S AR
1. B B FFRAE R

2 . BHFRE FFR SR A R A i

FIWIH4®T



) B SRR R K R
) TEAMKF R X R

) MEIANESREFHEI NG R

) TEFFESEFREI N R

) MEXFEREFREI KR

) B MRS X R

) B EEE R KB KR
3 . BB KR R

(1) ftagftlax
(2) BARRKEFR
Z. Restfedn - el KR

1. B KAV NERERIE

2 . SBIARKENBRSHT

3 . SR RN KA IRIRAR

4 58 R TE =Bl /A KT A
(X616 ] XERBIARFHR 55 KA

5 . EXELK 8 FrE LR A HARIE

6 . B RE\ KSR

(61 8] EBEBIAIERSG

=. HEMERELEE RS RS Rk
1 . EEME B EERR

2 . BEMEABIEERTR

3 . BEEXMETA BTN

) REIREBBRBANIA

) BRI/ E B LR

) BERERBHBHI

) REFHHBIIL

) BRIV (B ssetLIaes

) B FPRSEFRERE

[R619] EBEABIARTHRMREFSTT

. SBALAKRPAREXSREICIRSIHT R XX TS
1. BHYFEAN (REAN) CHERENETT

(1) BHLFEARCEIT

(2) BHLFEANIHET]

(
(
(
(
(
(

1
2
3
4
5
6
ES

=



2 . NHIEAR IR R R TS
1) RNHBEE IR T

2) AR ST TS
[Z45i10]

3 . HANRCIRR N 4TS

(1) HEARKIEDHT

(2) HEARN TS

[35i11]

4 . REBRLNER N X515

(1) REBRATHIRESHT

(2) NEPRLAHNXSHIS

[Z#5112]

5 . PSR JONE B R 45T

(1) FBALEHFBUATERR IR AT

(2) BURFEBI IR X573

[%5113]

[28TR] BLBHIFEHPEILEAER EXE 205"
T, SHEN : BIAXBYGE

1. TaghfE, - HE B ETEmE

2 . EIRMEN : BRI E

3 . 1EFHEES MBI K\ KAE

4 . FEBE SRR RSRETRNK A
(X514 - 18] T EEBINEHLRELIERS
(2 guZp] 3 500 BV RASETEF A

(] PREEFUATEIER S BN KR BI—E
(6] 1] MBBOERNXE

(3512 ] BB EERES ST 218
(6513 ] FRFBLINAN ST EERE =i
(36514 ] HFFBELMALIRLALKSNSERIHES
(36515 ] FRFFaNAAIR TRM AR E4
(616 ] —RIIESIkE R AER VTR
(3417 ] TREEIZPEIC

(6518 ] MaBELNE FRFNY Y

(3519 ] MBRFIIANR A SR

(1)
(2)



[ZB110] BB A FHIBER VR XY

[RH111] RBETAF RS/ NX K 5K E 4
(ERB112] ARAT AN AR X BUF A BB K

[RB113] FARTF R KRB+ B RAF KT
[RB114] —355MLE IKE IR

[XRB115] MBECTFEHTIE KK

[XRBI16] IARATESRFT 54 R =4
[X6117] FAFFEREIFICERNTMER

TRSER) (15 ~ 20 5344)

RIBGHR, G5 |



	主讲：涂山青
	【课程对象】
	企业董事长∕总经理∕副总经理∕销售总监∕公关部长∕中层管理∕客服经理∕相关岗位人员
	【课程介绍】
	房地产项目开发周期长，环节多，风险大。在日益激烈的市场竞争中，危机事件的爆发往往猝不及防。稍有不慎就会让企业跌入万丈深渊。这样的教训太多太多……
	房地产资深专家涂山青老师携长期行业经验积累，结合目前中国市场实际，全面剖析房地产企业项目开发与运营特点及危机“风险点”，结合行业大量经典案例分析与点评，深入探讨企业危机管理与有效公关应对的方法和策略，帮助您的企业转“危”为“机”。
	【课程收益】
	通过本课程学习，你将达成如下目标：
	1．认识房地产企业项目开发特点及危机“风险点”，学会辨识危机。
	2．熟悉房地产企业危机事件发生的表现与过程，认识企业危机管理与公关应对的方法和程序。
	3．通过经典案例分析、情景模拟与互动讨论，掌握危机管理与公关应对策略与途径，提升企业危机处理能力，有效化解风险，提升企业形象。
	全真干货，倾囊相授。精！准！狠！
	讲师视野宏大，课程高屋建瓴。贴近市场，注重实战，思路开阔，方法有效。全程案例剖析，标杆地产企业实战案例全面解析。
	策略引领，步骤分解，方法演绎，实战实训！让受训学员从观念到心态到方法到技能全面提升。
	【培训时间】1～2天
	【课程主要内容】
	课程结束。谢谢参与！

