
《追求卓越：房企团队建设∕管理与激励》
课程大纲（2021－升级版）

讲授：涂山青

【课程对象】

房地产企业总经理∕部长∕总监∕经理∕主管∕销售 ∕ 客服

【课程简介】

经济新常态下，房地产“黄金十年”已然过去。未来行业不确定性越来越大。

在当前“史上最严调控”下，楼市整体低迷，行业深度调整。在外部，市场面临着转型，不确定

因素越来越多；在内部，队伍越来越不稳定，管理人员人心浮动，一线员工信心难拾……。

涂山青老师《追求卓越：房企团队建设与管理》课程，教您认识楼市新特征与销售新挑战，

帮助房企团队认清角色，准确定位，把握打造卓越团队的基本要领，有效提高团队成员士气、

进取精神和高效执行力，助您精准出击，一击中的。

【课程学习目标】

通过本课程学习，你将达成如下目标：

1．认识房企销售人员的角色，明晰使命和目标，提升信心

2．认识房地产团队容易产生的问题与原因，掌握团队建设与员工激励技巧

3．学会辨识影响房企团队积极性的因素，探讨提升销售人员积极性的方法与技巧

【课程特点】

全真干货，倾囊相授。精！准！狠！

拒绝平庸！我们不做无效的培训。

讲师视野宏大，课程高屋建瓴。贴近市场，注重实战，思路开阔，方法有效。全程案例剖析 ，

标杆地产企业实战案例全面解析。

策略引领，步骤分解，方法演绎，实战实训！让受训学员从观念到心态到方法到技能全面提

升。

【课时】1～2天

【课程主要内容】

【课程导入】团队组建（3 分钟）

任务：

（1）选出团队领袖

（2）团队命名
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（3）制订团队听课准则（纪律、奖惩制度，至少 5条）

第一部分  团队建设篇

【视频】观看小视频（3 分钟）──问题思考：通过本视频，你想到了什么？

一、房企团队建设方法与技巧

1．什么是团队？为什么要组建团队？

【资料】高效团队的金字塔模型分析

2．房企卓越团队特征分析

（1）房企卓越团队的个人特征分析

（2）房企卓越团队的组织特征分析

【案例】狼群战术及其启示──狼性营销

3．房企卓越团队的组建原则

【思考】我们需要什么样的团队？

4．房企团队组建方法与技巧

【实战模拟】我们如何组建团队

二、房企卓越团队管理艺术

1．房企团队管理的关键因素

（1）团队管理者的影响力分析

（2）房地产团队管理者的十大常见误区分析

【提示】管理者看人看事要多角度

【他人之石】马云：领导力是怎样炼成的？

2．团队管理的改进原则

3．警惕团队内部矛盾（五种常见病）

【提醒】几种有害团队心理──“我可以，你不行”模式

4．房企团队精神的打造秘诀

5．团队业绩提升的“十二大途径＋八大技巧”解密

（1）房企团队销售业绩提升的“十二大途径”解密

（2）房企团队业绩提升的“八大技巧”解密

【案例】销冠是怎样炼成的？──销冠年收入 500万元的秘密

第二部分  管理技能篇
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三、新常态下房地产营销与管理创新

1．房企思维创新
2．房企产品创新
3．房企渠道创新
4．房企服务创新

四、房企管理者的能力提升

【自检】我是一个合格的管理者吗？

1．房企高、中、基层管理角色的认知

（1）高层经理干什么

（2）中层经理如何辅佐上司

（3）中层经理如何做好部门间协调

（4）基层管理者如何带队伍

2．决策能力

（1）科学决策的基本原则

（2）科学决策的五个步骤

（3）科学决策的有效方法

3．授权能力

（1）如何理解管理授权

（2）科学授权的基本前提

（3）科学授权的常见误区辨析

（4）科学授权八项法则

4．目标与计划管理能力

（1）目标管理与计划管理的有效衔接

（2）目标管理的总原则

（3）实施目标管理的基本流程

（4）目标管理工作的操作

（5）计划的分解与落实
（6）目标与计划管理的考核与奖惩

五、房企管理者必备的五项技能

1．职场沟通技能
（1）职场沟通方式与原则

（2）职场沟通应有的姿态

（3）有效沟通的 6项要素

（4）有效沟通五步法

（5）职场沟通的八大技巧
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（6）跨部门沟通技巧
【情景演练】这个问题该如何沟通？

2．人际关系技能
（1）职场人际关系的“六项定律”与“八项注意”

（2）与上司的相处之道

 ① 与上级交往的十大原则

 ② 如何赢得上级信任

【提醒】 难被上司容纳的五类下属 

（3）与同级的相处之道

（4）与下级相处的十项技巧

【秘诀】上司赢得下属合作的艺术（15条）

（5）管理者处理内部冲突的艺术

 ① 内部冲突的类型

 ② 内部冲突的原因

 ③处理内部冲突的原则

 ④处理内部冲突的艺术

3．团队管理技能（前面已讲）

4．员工激励技巧

【思考】人为什么需要被激励

（1）现代激励理论简析

（2）人的心理需要的满足艺术

【幽默】桥牌、围棋、麻将、斗地主折射职场心理

（3）员工有效激励的途径

（4）日常激励技巧

【小专题】提高团队凝聚力的五大途径

5．高效执行技能（执行力提升）

（1）团队高执行力的表现

【资料】衡量团队执行力的标准

（2）房企团队执行力差的十大表现

【问题思考】您会像他们一样地工作吗?

（3）房企执行力差的原因分析

【分析】管理者误区：执行力差的管理者因素

（4）归纳：十招打造高效执行力

六、综合案例

1．恒大成功密码解析

2．像狼群一样去战斗：碧桂园“狼”性团队是如何炼成的？

 4 / 5



3．解密融创业绩暴增背后的团队建设奇迹

4．其他标杆房企团队案例

七、互动答疑（15～20 分钟）

课程结束，谢谢聆听！
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