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MTP 管理者的六堂必修课

——  管理者综合管理技能提升培训  ——

【课程背景】

无论何种行业或企业，有人就有江湖，有组织就需要管理。在互联网时代

的变革浪潮中，应该有意识地认知管理的基础性作用，并识别管理的“时尚”和

“根本”，“时尚”是创新，“根本”是基础。处于信息碎片化时代的企业，对于管理

水平的提升应当逐级而上，夯实管理的根基。没有固化的套路便没有灵活的变

通，也就是常说的“守、破、离”。应对不断变化的环境，构筑高效活力的团队，

应从管理的“本源”，即“根本”和“基本”做起。员工的执行力，团队的战斗力，有

着复杂的因素。这其中各级管理者的领导力发挥着至关重要的作用，“摇摆”着

下属和团队。而作为各级管理者，如何发挥自己的能量来带领下属和团队？有

组织赋予的权力，也有自身具备的魅力，可以统称为领导力。必须清楚，员工

的执行力和团队的凝聚力源于上级管理者卓越的领导力。

文化的传承和制度的落地中，中基层管理者承上启下与承点起面的关键作

用已无需多言。但相当一部分管理者是因为技术、或因为业绩、或因为工龄、

或因为忠诚，担任了管理者。然而，医术精湛不一定适合科室主任，百发百中

不一定适合带兵打仗。企业高管把“团队”和“管理”交给了没有经过系统地管理技

能训练的管理者。他们面对团队时，靠的是零散经验和主观感觉的“我以为”或

“我觉得”，忽视了管理的“学问”。再则身处上下兼顾、左右为难的境地，“忙”

“盲”“芒”则成了必然。作为管理者，掌握必要的知识，具备扎实的技能，保持良

好的态度，持有共同的理念，使众人行！

本课程提炼了作为管理者应具备的六个“力”，称为领导力的六项修炼。作

为管理者，要管理自己影响他人。六项修炼，前三项是解决自己，后三项是解

决团队。

【学员对象】

各级管理者。
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【课程设计】

1.课时设计：2-3天（6小时/天），可依据学员层级选择课程模块，设计

内容比例，调整课时分配，进行定制化设计。

2.培训方式：课程采用讲师讲解/分组研讨/案例分析/播放视频/游戏体验/

书面测评/欧卡技术/书籍推荐等方式进行。

【学员收益】

1.认知和理念：碎片化的互联网时代，并不缺乏工具和方法，缺乏的是对

待工具和方法的认知。借用育儿的一个理念：孩子的起跑线是父母的认知。课

程带领学员有节奏有逻辑地建立正确的管理认知。

2.方法和工具：方法和工具是落地的保障，课程通过小组讨论或案例解析

的方式带领学员掌握管理的方法和工具。

【课程模块】

管理者的六堂必修课
第一堂 第二堂 第三堂
自知力 胜任力 执行力
第四堂 第五堂 第六堂
塑造力 教练力 共情力

【课程大纲】

第一堂 自知力 — 聚焦自知的角色定位

■ 角色的寓意：责任+能力=别人对自己的期待

· 角色的模糊与冲突

■ 管理者职业化的塑造

· 职业路上的五次角色蜕变：职业化的塑造之旅

· 研讨与解读：管理者职业化高低的体现

· 详解：职业化高低的九个方面

· 坚守常识：职场基本功

· 研讨与解读：职业化实现的路径

■ 自我觉察：每个人都有一口井

· 经典模型：冰山胜任模型

· 经典原理：约哈里窗

· 经典效应：邓宁克鲁格效应
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第二堂 胜任力 — 聚焦角色的岗位胜任

■ 管理者是“特种岗位”

· 类比“为人父母”与“坏天气方知好舵手”

■ 角色的蜕变：从“业务/销售/技术”走向“管理”

· 从思维意识和性格特质比较三大角色的差异

· 案例分析《失去了一位优秀的销售，得到了一位平庸的经理》

· 管理者的二维能力：业务能力+管理能力

· 角色转变过程中常见的症状或问题

· 管理者需要平衡的六对儿关系

· 角色错位/缺位/越位的六大表现

· 三大角色需警醒

■ 管理者的寓意：管事情+理人心+入角色

■ 职业化管理者的三大支柱

· 管理者=业务管理+团队管理+自我管理

· 重点讨论：关于“带团队”应该做哪些事

· 管理者队伍常见的四大现状

· 管理者的自我检视 [管理者自我检测表]

· 资料《胜任力词库》

■ 领导力的内涵

· 比较“管理者”和“领导者”的功能差异

· 六大管理学大咖对“领导者”内涵的论述

· 领导者“套娃现象”

第三堂 执行力 — 聚焦结果的目标管理

■ 解读“执行力”

    · 执行力的寓意

· 执行力因素分析

· 管理者的使命：定目标+拿结果

■ 执行力的思维与逻辑：吉尔伯特行为工程模型

    · 影响执行效果的两类六层因素

· 解决问题的逻辑：先方法再能力

· 核心理念：先技控再人控
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· 研讨与点评：技控的案例

■ 目标管理的三个维度与工具

· 如何面对所有事情（四象限/SMART）

· 如何面对一段时间（目标九宫格/按段整理表）

    · 如何面对一件事情（剥洋葱法/OGSMT/甘特图）

第四堂 塑造力 — 聚焦效能的团队塑造

■ 比较“群体（人群）”与“组织（团队）”

· 组织（团队）的七大特征

· 组织（团队）的寓意：事的规范化+人的人性化

■ 塑造团队的十六个动作

· 看视频谈心得

· 重要讨论与解析：视频中采取了哪些管理行为才使得队伍令行禁止

· 三番五次不等于三令五申

· 三令五申的含义

· 详解：管理者塑造队伍的十六个动作

· 管理的闭环思维：七个凡是

■ 管理者的干预风格

· 测评《管理者干预风格测评》[教练技术专业测评问卷]

· 六类干预风格解读

    · 风格中的过激性不足与限制性不足

■ 六个团队管理的场景和动作

■ 场景与动作一：与上沟通

· 不主动与上沟通常见的九大现象

· 对上沟通的两类情形：接受指示+请示汇报

· 研讨与点评：如何接受指示

· 研讨与点评：如何请示汇报

· 清单《如何成为合格下属》

■ 场景与动作二：联络协调

· 跨部门沟通与协调的思维逻辑：先上山再下山

· 清单《平级沟通的注意事项》

■ 场景与动作三：安排任务
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· 形成共鸣=职务的期待+职务的接纳

· 指令系统的统一

· 工作基准的建立

· 指令的下达方式

■ 场景与动作四：授权工作

· 清单《授权的误区与注意事项》

· 授权的对象

· 授权的等级与方式

■ 场景与动作五：管控督导

· 管控与督导的“点”

· 管控与督导的方法和工具

· 工具—微信群的使用

· 工具—会议的管理

■ 场景与动作六：表扬批评

· 研讨与点评：表扬的注意事项

· 研讨与点评：批评的注意事项

第五堂 共情力 — 聚焦共情的情商修炼

■ 情商之父丹尼尔·戈尔曼的情商观

■ 情商的基础：建立弹性

· 分享：如何纾解情绪，释放压力，调整状态，恢复能量

□ 状态源于身心灵的结合

· 弹性的四大领域（源自美国HeartMath心脏数理研究所）

· 投资的四个层面（源自《高效能个人士的七个习惯》）

· 精力的四个源泉（源自《精力管理》）

□ 四大能量状态坐标图

· ANS 自主神经系统：交感神经与副交感神经

· 荷尔蒙系统：压力荷尔蒙与快乐荷尔蒙

· 自主神经系统与荷尔蒙系统交织的四个状态

□ 状态的公式

· 状态=脱氢表雄酮/皮质醇

□ 怎么办：止损+修复
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■ 情商的体现：好好说话

· 沟通中的“语言暴力”

· 好好说话的四个动作

· 例句分析-动作一：说事实而非评论

· 例句分析-动作二：说心情而非想法

· 例句分析-动作三：请直接表达需要

· 例句分析-动作四：请提出有效请求

· 非暴力的表达与聆听

· 书籍推荐《非暴力沟通》

■ 情商的境界：性格调适

· 体验《九宫格》 ：了解自己的个性特质

· 好性格的三个标准

· DISC 的两轴：关注事还是关注人；言行快还是言行慢

· DISC 的四维：支配型/影响型/支持型/谨慎型

· 重要讨论与解析：四类特质的行事风格/交往风格/负面挑战

· 为自己修炼一个情商护身符

第六堂 教练力 — 聚焦成长的员工赋能

■ 教练式管理

· 教练式管理的提出：传统型与教练型

· 教练式管理者的三个角色

· 教练式管理者的五大能力

· 教练下属取决于下属的职业成熟度

■ 下属的培养与辅导

· 成就他人-管理者的职责与使命

· 领导者挖掘下属潜力的 6 种行为

· 跨界案例赏析：下属的培养与辅导

· 研讨与分享：培育/培养/培训/辅导的方式与方法

· 培养与辅导的机会和场合

■ 下属的激励与关怀

· 激励与关怀是“大有可为”的

· 激励的误区
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· 作为管理对象的人是“形形色色”的

    · 养花要懂花，管人要懂人

· 人在职场中需求的差异

· 激励的五个层次与两个因素

· 新生代与企业“供需”的变迁：忠诚度-满意度-幸福感

· 需求是可以被激发和影响的

· 分享：曾经的“被激励”

· 研讨与解析：33 种激励的方式与方法

· 研讨：如何掌握员工的需求

· 需求不满的四种表现形式

· 去除需求不满的四个关键点

· 授人予鱼不如授人以“Yu”

【课程逻辑】

类 模  块 释  义
解
决
自
己

自知力 聚焦自知的角色定位
胜任力 聚焦角色的岗位胜任

执行力 聚焦结果的目标管理

赋
能
团
队

塑造力 聚焦效能的团队塑造
共情力 聚焦共情的情商修炼

教练力 聚焦成长的员工赋能

【End】


