
“润心”谈心谈话的艺术课程大纲(独家版权)
— 宋华志老师

【课程背景】

谈心谈话制度是党的组织生活重要形式。早在延安时期，毛泽东就称谈心谈话为最细致 入

微的宣传鼓动形式。习近平总书记曾强调：“对干部经常开展同志式的谈心谈话，既指出 缺点不

足，又给予鞭策鼓励，这是个好传统，要注意保持和发扬。” 《关于新形势下党内政治生活的若

干准则》明确提出，“党组织领导班子成员之间、班子成员和党员之间、党员和 党员之间要开展

经常性的谈心谈话”。坚持谈心谈话制度，高质量开展谈心谈话，有利于密切党员之间的同志关

系，更有利于增进党组织领导班子的凝聚力和战斗力。

谈心谈话重在让党员干部能动真情、说真话、表真意。《“润心”谈心谈话的艺术》课程结合

心理学原理，从认知与政治思想、心态与组织纪律、情感与情绪、心理与行为、倾听的技巧、表

达的艺术、对身体微反应的洞察力等角度，提升工作干部谈心谈话、批评与自我批评的技巧，切

实做到坦诚相见、交流思想、交换意见、坦诚提高，本着关心同志、爱护同志， 解决思想和实际问

题的原则，开诚布公、推心置腹，既体现组织的严格要求，又体现组织的热切关心、帮助爱护，

使谈话对象感到如沐春风、细雨浇心，真正达到教育、引导、启发、帮助干部，凝聚人心、

鼓舞斗志、促进工作的目的，起到解心结、卸包袱、给动力的作用。

使谈心谈话“即谈工作又谈思想”“即谈能力又谈作风”“即谈公事又谈家庭”“有问题谈没问题也要

谈”等，破除干部不想说、不敢说，甚至有走过场走形式的阻梗。要让谈心谈话真正能触及党员

干部的思想和灵魂，谈出深度、力度、温度，以增进了解、共同提高，让谈心谈话切实成为我

们党建工作、群众工作、社会主义事业发展的有力武器。



【课程时长】

1 天（6 小时/天）

【课程大纲】

课前导入：

讨论：谈心谈话工作中的困惑与困难？

引出：谈心谈话的工作重点

模块一：工作力——谈心谈话工作的依据和要求

1. 党的各类规章制度对谈心谈话的内在要求

2. 谈心谈话的形式与作用

模块二：推动力—谈心谈话的立体准备

1. 谈心谈话的思想准备

——共产党员信仰、思想与行为的统一

2. 谈心谈话的心理准备

——谈心谈话中的自我情绪调整与说服策略选择

3. 谈心谈话的内容准备

——有条有理与情感感染的融合方式

4. 谈心谈话目标与路径设计（聚焦解决问题）

模块三：润心力—谈心谈话的实战技术

1. 良好的谈心谈话氛围营造——尊重安全感

2. 谈心谈话如何做到坦诚相见

●学会倾听——谈心谈话中倾听的六层次

●谈心谈话中的五大沟通风格分析与应对策略



●走进对方内心（推心置腹）的艺术——接纳与共情能力训练法

3. 交流思想的时机与方式

●提建议的正确方式与流程

●处理不同意见的方法——（面质技巧、自我知觉技巧、认知失调理论）

●语言唤醒与批评的艺术

4. 如何通过谈心谈话做到帮助提高

●目标的达成行为促动技巧

模块四：洞察力—谈心谈话微反应

1. 揭开微反应识别的神秘面纱

●轻松快速识别谈心谈话中肢体语言的含义

2. “润心”细无声——促动内心的发问和自我知觉的技巧

●如何根据肢体语言的含义进行促动思想提高的发问

课程总结：谈心谈话艺术的修炼之路
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