
                              

《用 90 后的思维管理 90 后  》  
                                   

主讲：李根稳

训练目的:

壱、 科学认知 90 后新生代员工的成长背景、行为习惯、心理特性、价
值观念、心智模式，学会与下属科学交流、建立信任、合作共赢。

弐、 帮助年轻管理者走出管理 90 后新生代员工容易出现的管理误区，
提升管理能力，加强团队建设。

参、 搭建一整套适合 90 后新生代员工的管理模型，塑造心态，建设心
智，管理心本，掌握 90 后员工最先进和最有效的管理理念和管理工具，
构建企业新型的员工关系管理，从而使得管理由“对抗”走向“对话”，由
“管人”到“管心”的转化。

训练效果:

通过案例剖析、互动参与、分组研讨、现场演练、实用工具梳理、
行动方案等方式，从科学角度正确看待 90 后新生代员工，树立管理新思
路，建立管理新模型，培养有敬业度、职业力与创新思维的作战部队，
祛除年轻中基层管理者容易出现的管理误区，提升整体管理思想境界与
管理水平，加强 90 后整体基层团队的执行效率、有效降低新员工流失率，
最终达到团队的良性健康发展。

训练形式： 

“研讨、分享、互动”三位一体式训练；以小组为单位现场生发管理智慧
与工具，提升转化率并对整个团队形成裂变，内容实战性强，授课方式新颖、
幽默风趣，能让大家在学中练，在练中学，寓教于乐，立刻产生提升和改变。

课程对象：企事业单位中基层管理者。

课程时间：2 天（12 小时）

第一部分  科学认知 90 后新生代员工

壱、 个性、价值观、心智模式
1、分析：90 后员工的成长背景与个性
2、感悟：90 后员工的环境与价值观



                              

3、剖析：90 后员工的心智模式与行为习惯
弐、 心态、能力、思维模式

1、 讨论：90 后员工的心理状态
2、 解读：90 后员工的能力指数
3、 工具：90 后员工的思维模式

参、 改善工具与解决方案
1、 分享：培育 90 后职业化员工
2、 改善工具：接纳自己——欣赏自己——释放自己——管理自己
3、 解决方案：管理者个人能力提升计划（总结·优化·应用） 

第二部分  管理 90 后员工的五大误区

壱、 误区一：依赖强权政治
1、思考：管理无解方程式
2、解读：职业规划与跳槽规划
3、 实效工具：人生导师——建立新型员工关系

弐、 误区二：凭借过往经验
1、案例：管理=经验+标准——时代在变，习惯难变，经验常捣乱
2、互动：人最大的障碍是思维的障碍
3、实效工具：工作分享会（度/周）

参、 误区三：扮演前辈角色
1、案例：拒绝沟通——如何建立沟通系统
2、应用：各类型人际风格的特征与沟通技巧
3、实效工具：非正式部门会议（度/月）

四、 误区四：内心偏见与傲慢
1、感悟：换个角度去欣赏
2、案例：发挥优点要比改正缺点的速度更快
3、实效工具：优点法则（现场演练）

伍、 误区五：完美主义者
1、思考：学会倾听他们的心声
2、案例：90 后员工容易出现的 8 大问题
3、实效工具：教练技术的应用

1）、学会心理疏导，建立良性关系
2）、学会科学引导，建立合作关系

   3）、学会彼此理解，人人通情达理
   4）、学会有效接纳，团队合作共赢
   5）、学会答疑解惑，和谐员工关系

第三部分 适合 90 后员工的管理体系

一、 管理角色的认知定位
1、思考：管理者困惑的核心问题？
2、互动：角色认知——我是谁？



                              

3、谈论：管理的目的是什么？——提升绩效
      管理的本质是什么？——改善习惯 
      管理的价值是什么？——合作共赢

4、分享：管理者的管理职责
5、工具：管理者的九大角色

二、 90 后员工管理思路的建立
1、研讨：伟大在于管理自己而不是领导别人
2、分享：中基层管理者魅力的建立
3、解码：有效修炼心性，提升管理能力
4、案例：引导就是最好的批评 
5、工具：建立 90 后员工职业锚

三、 培育 90 后下属的管理模式
1、打造职业化心态：快乐=好状态=高绩效
2、做好情绪与压力管理：情绪领袖
3、建立适合 90 后员工的执行系统
4、带好 90 后团队的三个关键点
5、管理体系：管心·管人·管团队
6、工具：职业化团队建设

四、 讲授：建立一个良性沟通体系
1、四要素：环境、文化、物质、精神
2、平等对话：对抗”到“对话”
3、如何与上级高效沟通
4、如何与平级高效沟通
5、如何与下属高效沟通
6、实效工具：个性化谈心 1:1:1

五、 工具：五心服务管理体系，构建新型员工关系
1、（管理者）关心：新生代员工是孤独寂寞者———开心（员工）
2、（管理者）谈心：说破无毒，表达是一种力量——交心（员工）
3、（管理者）爱心：爱是智慧，心都可以感知———用心（员工）
4、（管理者）信心：无须指责，做好榜样！————耐心（员工）
5、（管理者）同理心：换位思考，问题简单化———真心（员工）

第四部分  打造 90 后高绩效卓越团队

一、 90 后高绩效团队建立案例分享
1、如何建设心态好的 90 后团队
2、如何完善沟通好的 90 后团队
3、如何搭建协作好的 90 后团队
4、如何提升执行好的 90 后团队
5、如何打造绩效高的 90 后团队

二、 卓越管理者的五项修炼（现场演练）
1、培养沟通力——双赢思维
2、加强执行力——结果思维 



                              

3、训练心智力——良性思维
4、提升思考力——简单思维
5、锻造职业力——合作思维

三、 工具：管理者解决棘手问题的方法
1、“病因”：开会--群策群力
2、“配方”：实践--执行反馈
3、“治疗”：督导--全面落实
4、“康复”：推广--广泛应用

四、 打造差异化管理系统
1、基层基层员工--核心问题--解决工具
2、中层管理--核心问题--解决工具
3、高层领导--核心问题--解决工具

五、 90 后高绩效团队建设系统
1、能力
2、动力
3、合力
4、创新力
5、狼性团队执行案例

六、 打造 90 后高绩效卓越团队
1、三个重点：

高绩效
良好的心理感受
正面反馈

2、四个系统
学习系统
会议系统
沟通系统
激励系统

3、五个统一
目标
声音
文化
行动
价值观

第五部分  自由问答

1、自由问答
2、学员分享
3、行动方案


