
                              

《做最好的中层——管理者角色认知》

主讲：李根稳

课程背景： 

中层管理干部是企业人才的中坚力量，他们的素质好与差、能力能否得到
充分发挥，直接影响到企业的生产经营和发展。如果把一个企业比做一个人，
高层领导者就是大脑，要思考企业的方向和战略；中层管理者就是脊梁，要去
协助大脑传达和执行命令到四肢——基层员工。

所以，一个企业想要发展壮大，团队想要合作共赢，员工想要忠诚快乐，
就必须加强中层管理人员能力的培养与素质的提升。如果企业的中层管理能力
薄弱，致使管理出现断层，长期沟通不畅，配合度不高，执行力不强，凝聚力
欠缺，创新能力不足，抗压能力差，人际关系紧张，团队建设滞后，势必会导
致企业整体运作效率低，管理成本增高，抗风险能力减弱，将直接影响到企业
目标的实现、生存与发展。

课程收益： 

本课程通过循序渐进、深入浅出的互动式教学，帮助中层管理者梳理日常
管理工作中的误区与不足，全面提升管理技能与综合素质，彻底解决“忙、茫、
盲”的工作状态，在“上司面前想当好兵，在下属面前想当好官”。

通过系统的学习和现场演练，结合工具应用：①让中层管理干部做好角色
认知与定位，提升沟通力与执行力，有效管理团队，推动团队建设。

②加强管理者心智模式建设，做好情绪与压力管理，有效调节工作与生活
的压力，做到“用心工作、快乐生活”。

③能够有效带领全体成员实现团队目标，加强沟通与协调，掌握激励机制，
懂得感恩和分享，从而实现团队的良性成长，促进企业的高效发展。

训练方式： 

本课程通过循序渐进、深入浅出的“启发式+互动式+转化式”三维立体教
学，讲授法、案例讨论与分析、现场演练、视频感知、游戏参与、分组辩论、
角色扮演、工具应用等，让学员从内悟到外发，内容实战性强，授课方式新颖、
幽默风趣，能让大家在学中练，在练中学，寓教于乐，立刻产生提升和改变。

课程对象：中层管理人员、部门经理、主管等

授课时间：1天（6小时）

第一部分  角色认知——认清角色做对事



                              

壱、 思考：中层管理干部困惑的核心问题？

弐、 互动：管理者的角色认知与定位

参、 解码：管理新生代员工的五大误区

四、 案例+研讨：“最难管理的员工”解决方案

伍、 分享：如何做好管心·管人·管团队

六、 现场改善（表格）：通过思维训练，培养良性思维——人最大的障
碍是思维障碍

七、 应用：优点法则——用人所长，天下无不用之人；用人所短，天下
无可用之人。

八、 工具：建立五心服务管理体系，加强团队融合，有效管理团队

第二部分 管理沟通——沟通与协调管理

壱、 互动：管理者沟通力测试

弐、 案例：矛盾与冲突的发生都是量变到质变的结果，沟通是最好的灭
火器

参、 研讨：管理沟通的三个关键词——良好的意愿、换位思考、可信度

四、 演练：沟通中的情绪管理

伍、 工具一：不同人际风格的沟通技巧

六、 应用：中层管理干部必备的两大本领：一是做事让人感动，二是说
话让人喜欢

七、 解决方案：如何与上司高效沟通、如何与同事高效沟通、如果与下
属高效沟通

八、 工具二：修炼领导沟通魅力的三板斧

第三部分  管理技能——管的是下属的才能，理的是下属的感受

壱、 协调能力——让工作更高效

1、 互动：报数游戏——现场绩效是如何达成的？

2、 案例：引导就是最好的批评

3、 工具：有效提升协调能力的 2大方法

弐、 执行能力——赢在执行



                              

1、 案例：狼性团队执行案例分析

2、 分享：西点军校 22条军规

3、 工具：提升团队行动力的 5件法宝

参、 教练技术——如何从管理者走向教练

1、 分享：教练技术四部曲——建立新型员工合作伙伴关系

2、 方法：管理四段法：能力→动力→合力→创新力

3、 工具：管心·管人·管团队


