
翟猛-企业骨干培养系列

职场视觉化思维工具课程
全脑思维-思维导图与工作梳理
——了解思维底层逻辑 系统学习思维呈现——

【课程介绍】

爱因斯坦曾说：“想象力比知识更重要，因为知识是有限的，而想象力概括着世界上的
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一切。”今天，右脑被誉为“创造之脑”，创造活动所需要的想象、灵感、直觉、激情等主要

是右脑功能的作用，美国著名心理学家奥斯丁的研究发现：如果把右脑调动起来与左脑合

作，会使大脑的总能力和总效增加 5－10 倍。 

    众所周知，右脑倾向于形象思维，左脑倾向于抽象思维，现代人由于长期接受的是一种

抽象思维教育，绝大多数人形成了以抽象的概念、数字为主的左脑型思维习惯，这种畸形

的教育模式不仅严重压抑了右脑的正常发育，而且也无形中束缚了左脑功能的充分发挥。 

【课程收益】

运用思维导图，系统性梳理日常客户服务工作面临的问题，同时通过思维导图进行梳

理，并形成系统性解决方案

【课程对象】

公司各阶层员工

【课程时长】

2 天，6 小时/天

【授课方式】

结合引导技术，在课程中融入小组讨论、个案演练、情景模拟等，避免生涩理论，使

学员在练中学，学中用。

【课程大纲】

第一模块 初识导图-文字拆开说导图

聚焦问题：什么是思维导图？它如何在日常工作中应用？思维导图的底层逻辑是什么？

【主要内容】从思维导图的起源切入，了解思维导图的来龙去脉，引入思维导图的应用范围，

通过案例，让学员了解思维导图的优势，并体验思维导图的绘制。

1. 何谓导图-用过思维导图吗？

1.1 思维导图的起源
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1.2 思维导图的应用

2. 拆字说图-我的理解正确吗？

2.1 拆字说“思维导图”

 【思】考的方式

 思考的【维】度

 思考的【导】向

 思维的地【图】

2.2 思维导图与“我”

 我的个人信息

3. 核心理念-底层逻辑知道吗

3.1 大脑如何加工信息

3.2 思维障碍与思维突破

 线性思维-广度&宽度

 从众思维-发散&收敛

 本位思维-全局&细节

练习：将小组成员信息绘制一张思维导图，并做呈现

第二模块 道法术器-底层逻辑解导图

聚焦问题：思维导图是随便画吗？有哪些需要遵循的“原则”，有无章法可循？ 

【主要内容】选择工作中的实际工作任务或场景，在绘制思维导图的过程中，提升思维导图的

应用能力，完成从知道到做到的过程。

1. 【道】全脑思维-思维导图有误区

1.1 全脑思维与导图

 左脑在导图中的分工

 右脑在导图中的分工

1.2 成长思维与学习

2. 【法】绘制原则-遵循原则不踩坑？

2.1 导图四个特征

2.2 导图三个要素

2.3 导图两种方法

 由上至下法
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 由下至上法

2.4 导图一个核心

3. 【术】绘图技巧-绘图流程知道吗

3.1 绘制四大步骤

3.2 思考五步流程【盘、类、焦、序、链】

4. 【器】绘图工具-多种终端综合比

4.1 绘制工具选择

 电脑绘制思维导图工具

 移动办公导图绘制工具

4.2 思维导图导出与传播
模块练习：安装思维导图软件，并用电脑及手机 APP

形成一份工作计划书导图

第三模块 听说读写-随时随地用导图

聚焦问题：互联网时代，如何更加广泛地使用思维导图，使之成为我们工作的助力工具

【主要内容】从听、说、读、写四个维度锚定导图在我们工作中综合应用，扩大适用场景。 

1. 听与读-接收信息用导图

1.1 会议与培训中导图记录

1.2 读书与提升中导图思维

2. 说与写-发送信息用导图

2.1 工作汇报中的导图梳理

2.2 工作材料中的逻辑排序

第四模块 温故知新-课程回顾与总结

聚焦问题：课上激动、课下没行动，学完就忘，只能记住有限的内容
【主要内容】基于所学内容，通过步骤练习，呈现案例，进行互动点评，在应用中实践所学

1. 书写式头脑风暴

1.1 小组回顾学习内容回顾

1.2 组员内部分享

1.3 全员头脑风暴

2. 行动之步

2.1 通过所学内容，建立行动 531 模型

2.2找到可以快速应用到工作中的 PPT制作方法

——【整体答疑，总结提高】——


