
翟猛-内训师培养系列课程

TTT企业内训师培养
企业内训师培养系列课程-番外篇

五力打造精品互动直播课
—让学员坐得稳 让内容记得住 让知识用得上—

【课程介绍】

优秀的外部培训师可以讲他擅长的课，但不一定能讲企业需要的课。此时，内部培

训师的队伍就尤为重要，不可或缺。企业大多数内训师是从技术或业务能手中选拔的，他
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们对本职工作经验丰富，行动力强，但如何把自己看来很简单明了的技能阐述清楚、如何

让不懂的人能听得明白？

2020年一场突如其来的疫情让线上办公、线上教学成为了一种趋势，并逐渐蔓延

到各个领域，在企业迫不及待的开展线上培训时，也出现了亟待解决的问题：

线上课程与线下课程有哪些区别？

线上课程由于远程授课，如何与学员进行充分互动？

线下课程如何让学员愿意听，听得懂、学得会、用得上？

【课程对象】企业内训师，自由讲师，HR相关人员等

【课程时长】1天，6小时/天

【课程收益】

 帮助内训师快速实现从线下教学到线上的转变。

 快速掌握线上及线下课程的授课技巧。

【课程大纲】

模块一 课程认知力-让思想转过来
【课程目标】从线上直播教学与线下教学区别切入，让学员从意识上转变，未来线上直播教
学将成为常态化，并掌握线上教学底层逻辑，同时了解线上教学平台的优劣势。

1. 线上、线下教学的底层目标

1.1线上及线下课堂的本质

1.2改变过程中的阻力

1.3阻力的化解方式

2. 线上课程与线下课程区别

2.1线上课程特点及难点
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2.2线上课程的教学形式

3. 线上课程平台分析

3.1常见平台梳理

3.2平台优劣势对比

3.3各平台典型功能示例

第二模块 课程结构力-让课程站得稳
【课程目标】线上直播教学强调内容紧凑，减少每个知识点的铺垫、导入，最好单刀直入，
一击命中，因此需要培训师从需求分析到目标，从结构搭建到表单匹配，综合进行知识梳理。 
1. 基于需求定目标

1.1线上课程的需求调研

 听众想听什么？

 什么是干货？

 需求分析表

1.2线上课程的目标设定

练习：根据各自课程内容，制定《课程目标卡》，并组内分享

2. 掌握内容搭结构

2.1线上课程结构特点

2.2课程结构分析搭建

 课程类型分析（任务技巧、解决问题、工具传授、知识应用）

 课程结构匹配

3. 知识传授配表单

3.1线上课程的工具表单

 操作清单怎么做？

 口诀话术如何编？

 对比图表什么样？

 决策流程怎么搭？

第三模块 课程内容力-让学员坐得稳

【课程目标】通过内容讲授中的常见学习内容类型与在线教学活动进行匹配，帮助学员系统
性掌握在线教学活动设计及五个非教学时刻的教学设计方法

1. 学习内容与教学活动梳理

1.1常见学习内容盘点（知识类、技能类、心态类）
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1.2适用于线上直播的教学活动

1.3教学设计规划表

练习：根据各自课程内容，填写《教学设计规划表》，并组内分享

2. 在线教学互动环节设计

2.1在线教学五大互动载体

2.2在线教学五大互动时刻

 候场-进场之前有事做

 开场-开始之前做链接

 激活-活力较低提能量

 复习-章节结束勤复盘

 总结-整体收尾串内容

2.3在线教学活动金句打造

 为何要用金句

 如何使用金句

第四模块 课程练习力-让效果留得住

【课程目标】一次教学活动中，老师讲了多少不重要，重要的是学员记住了多少，因此本模
块重点帮助内训师掌握课程随堂练习、课后作业布置及作业点评的方法。

1. 课后练习三中类型

1.1文字类

1.2图表类

1.3音视频类

2. 作业布置及作业点评

2.1作业布置的五个要点

2.2作业点评的方法技巧

 文字版点评

 语音版点评

 直播辅导

第五模块 课程出境力-让镜头hold住

【课程目标】线上直播教学除了我们常见的摄像头、麦克风之外，为了保证教学效果，



翟猛-内训师培养系列课程

还需要一些软硬件的设置，本模块重点帮助内训师掌握在线直播教学的软硬件。
1. 在线教学的硬件设施

1.1环境设置

1.2灯光设置

1.3背景设置

1.4角度设置

2. 在线教学的软件设施

2.1在线教学的颜值

2.2在线教学的言值

 在线教学的表达语言

 在线教学的肢体语言

第六模块 番外篇的番外篇-新媒体运营

1. 初识微视频

1.1微视频人才的必备知识介绍

1.2微视频平台的必备知识

 平台的基础功能

 平台的算法逻辑

 平台的基本规则

2. 微视频账号必备知识
2.1 账号的基本设置

2.2 账号的养号规则

3. 内容创作的事范魂
3.1 垂直度（内容选择）-内容创作的事儿

 内容创作逻辑与套路

 用NARB（纳布）模型校准自己的抖音赛道

 总结：事儿—垂直度的赛道简报

3.2 差异度（风格创作）----内容定位的范儿
 微视频表现形式的差异度

 微视频的内容创作的原则

 微视频内容创作的案例拆解

 总结：范儿—差异度的风格简报  
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4.1 共鸣度（粉丝共鸣）----内容定位的魂儿
 外部粉丝的关注行为分析

 外部粉丝画像—你是我的菜

 总结：魂儿—共鸣度的引力简报


