
MRO 备品备件采购及管理
南斌（2 天）

课程背景

2020 年随着新冠肺炎在全球范围蔓延，全球供应链已经处于复杂且多变的经济发展环境中，采购部

门已从企业原来的“成本中心”转变成为“利润中心”！ MRO 采购是一种采购价值比较低，采购过程耗时耗力，

却又对企业生产影响重大的采购活动。MRO 采购是通过 MRO 企业实现非生产性物品的全球采购，是一个

服务于企业各部门的工作，主要协调各部门之间的发展，那么如何去帮助企业进行 MRO 物料预测、规划、

调拨？如何来管控 MRO 备件采购和供应中的风险，以达到降成本目的？如何评估每年的 MRO 供应商绩

效评估究竟发挥了多大作用？如何建立完善科学的 MRO 管理规则，高效利用信息化手段来管理 MRO 已

是现代化企业的发展趋势，为此培训采购人员如何掌握 MRO 备件备品采购及管理成为每个企业成本控制

和管理能力提升的重要目标。

本课程南斌老师结合国内外上市公司多年采购工作实践经验，专门为采购管理人员开发的一门专业、

实务、实操的课程。本课程具有大量且落地的实战技巧，管理工具，结合经典的案例解读、辅以“情境式”

的演练，让学员深刻理解，迅速掌握，工作难点、痛点问题立竿见影的解决！

课程目标

1.掌握采购需求的五大必备条件

2.掌握 MRO 采购预测计划基本方法

3.掌握 MRO 安全库存

4.掌握 MRO 采购成本八大工具

5.掌握 MRO 供方开发，评审，绩效管理的要点

6.了解 MRO 最新的发展趋势

7.课程鼓励学员大胆提问，通过现场互动交流来快速理解和运用培训知识

8.课堂首创引入“情景式”教学方式，通过“情景演练”、“实战小技巧”等切合企业管理现状的培训方式，

企业让学员在刺激中掌握难记的知识点，在掌声和欢呼声中愉快的结束全部课程

9.微咨询效果：各组设置采购项目改善课题，进行小组间 PK，老师最终点评，破解实际商务操作中

的困惑

课程对象

总经理/副总、采购、供应链管理、财务、研发、品质管理及相关部门人员

课程大纲

第一单元 如何评估 MRO 采购需求

情景案例 1：危机之下如何确定紧急MRO 物资的采购需求

1.当下MRO 管理方向



1.1当前MRO 管理存在的问题

1.2 MRO 的采购管理的瓶颈

2.MRO 采购物料需求条件

2.1明确采购需求的五大必备条件

2.2分析六种不同采购条件的主要优势与劣势

3.明确MRO 采购预测基本方法

3.1 如何预测和确定需求数量

3.2 如何确认交付和供应商服务/响应时等主要问题

3.3 MRO 需求的变量分析曲线

3.4 分级定位模式

4.MRO 战略采购的需求管理原则

【培训小技巧】MRO 采购三个维度五个方面

【案例解读】某电器行业的品项管理

【课题演练】请学员们分析设备采购需求的问题点，利用课堂培训的工具来制定改善方案，老师予以点评，

并给出建议

第二单元 MRO 采购计划及库存管理

情景案例 2：从丰田设备管理的零故障来看MRO 的采购库存的问题

1.MRO 采购计划

1.1 MRO 物料建档管理

1.2 开发和应用新的工具

1.3使用电子化数据对未来采购计划进行预测

2.MRO 采购库存管理

2.1衡量库存指标

2.2 库存周转率

3.MRO 安全库存

3.1 安全库存量 3 大要素

3.2 库存服务水平

3.3 安全库存管理现状值

3.4 安全库存设置的因素

3.5 安全库存设定的合理性

4. 制定合理的 MRO 库存管理

4.1 MRO 库存管理的重点

4.2额外成本

4.3 库存管理最佳实践



5.JIT 供应管理

5.1零库存管理

5.2 JIT 供应类型

5.3 JIT 供应利弊

6.VMI 管理

6.1准确预测与服务

6.2订单驱动

6.3 高度的信息共享

【培训小技巧】如何设定MRO 的安全库存

【案例解读】某知名 LED照明公司处理呆滞芯片的反思和教训

【课题演练】请学员们分析MRO 的库存管理计划的问题点，利用课堂培训的工具来制定改善方案，老师

予以点评，并给出建议

第三单元 如何做好MRO 成本控制

情景案例 3：西门子的 MRO 的成本方法

1.MRO 采购成本构成

1.1 采购成本分类

1.2 采购总成本概念：维护运营成本/质量成本/管理成本

1.3 影响采购成本的主要因素

① 采购成本的主要因素

② 原材料成本因素

③ 采购过程成本因素

2.采购成本与利润关系

2.1 采购成本与批量关系

2.2 采购成本与质量关系

2.3 采购成本与提前期关系

2.4 采购成本与响应及服务关系

2.5 采购成本与总成本关系

3.MRO 成本管理的八大要素

3.1 品项管理

3.2 标准化

3.3 本地化

3.4集合采购

3.5 信息化

3.6 经济采购模式



3.7综合性供应资源

3.8推动式供应模式

【培训小技巧】MRO 价格管理指数

【案例解读】松下公司的备件成本管控五步法则

【课题演练】请学员们分析MRO 的成本控制的问题点，利用课堂培训的工具来制定改善方案，老师予以

点评，并给出建议

第四单元 MRO 供应商开发、评估、考核实战技巧

情景案例 4：看国外多品种少批量供应商开发的秘籍

1.确定MRO正确的供应战略

1.1明确MRO 供应定位需求

1.2梳理 MRO 供应商开发的渠道

1.3 制定MRO 开发供应战略地图

2.建立正确MRO 供应商开发体系

2.1构建供应商合作框架九大步骤

2.2 供应商评价基本构建模式

2.3选择供应商五大原则

3.供应商识别筛选与调查

3.1 供应商识别筛选方式

3.2 供应商基本调查的问卷和形式

4.如何培养MRO 供应商管理关系

4.1 科学评估模型设置

4.2执行周期评估

4.3 评分统计与公布

4.4 评估绩效分析与改进

【培训小技巧】MRO 供应商定位

【案例解读】博世公司供应商开发技巧

【课题演练】请学员们分析MRO 供应商管理的问题点，利用课堂培训的工具来制定改善方案，老师予以

点评，并给出建议

第五单元 如何量化 MRO考核目标，做好绩效考核

情景案例 5：从疫情期间看小米如何采购紧急防疫物资来看供应关系如何培养？

1．现代化采购管理的绩效考核目标

2．采购绩效评估方案中角色分工和职责定位

2.1 采购绩效的要求和实施条件



2.2 如何科学制定绩效方案

3．采购绩效规划和执行

3.1 绩效指标之设定

3.2 绩效指标之执行力

3.3 绩效指标之变动管理

4. 如何高效实施采购绩效考核

4.1 如何建立供应商的绩效考核

4.2 如何建立采购人员绩效考核

4.3 绩效考核常见误区分析

5．采购绩效改善方法

5.1定期分析绩效不足的原因

5.2整体绩效亮点和需要改进的地方

【培训小技巧】平衡计分卡

【案例解读】某企业备件由绩效考核而导致供应商停供的问题分析

【课题演练】如何给我们供应商建立正确的考核目标？

第六单元MRO未来的采购模式

情景案例 6：西域机电MRO 采购平台的智慧化

1.互联网、大数据的采购战略

1.1历史数据分析

1.2 ABC 采购战略

1.3电子商务化操作平台

2.MRO 采购组织架构和流程

2.1职业化采购模式

2.2电子审批流程

2.3 采购稽查

3.MRO 本地化一站式

3.1 本地化采购

3.2 一站式购物超市

3.3 采购联盟集合采购

【培训小技巧】MRO集采方法

【案例解读】某电池行业如何针对 MRO 制定集合采购方案

【课题演练】为什么我们MRO 的采购效率低下？学员分析问题点，利用课堂培训的工具来制定改善方案，

老师予以点评，并给出建议
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