
新形势下“一投即中”的投标实战技巧
南斌（2天）

课程背景

2020年是着力优化营商环境、深化政采和采购招投标制度改革的重要一年。发改委发布《中华人民

共和国招标投标法（修订草案公开征求意见稿）》公开征求意见的公告，但由于全球新型冠状病毒的影响，

全国多地公共资源交易中心暂停、暂缓建设工程、政府采购、土地出让、产权交易等各类项目交易活动以

及新项目入场预订办理等。那么在如此严峻的状况下我们该如何了解和掌握新政采法规和招投标重大变化？

如何正确解读在疫情期间国家发展改革委发布 170号文（《关于积极应对疫情创新做好招投标工作保障

经济平稳运行的通知》）？如何合规化开展投标工作，规避疫情期间合同履行的风险？如何积极参与全流

程电子化投标过程，了解和掌握在线投标、开标、评标、远程异地评标、合同电子化的管理，最大化、合

规化争取投标人的正当权利？

本课程是南斌老师经过 20多年招投标现场实战经验，结合国内央企和政府采购招投标项目管理实践

积累，提炼出经典且落地的管理培训精品课程，专门为投标人员开发的一门实务性的实操课程，本课程全

面而系统地将政企投标理论与实战结合起来，针对政企投标实际管理水平，把培训、实践、实战融为一体，

让学员轻松愉快地掌握招投标项目管理的核心知识和管理技巧，让越来越多的学员从培训中获益，同时也

能为企业全面提升战略人才储备奠定良好的基础。

课程目标

1.科学解读 2020年政企采购招投标最新的变化和重点管控点

2.掌握招标中的客户关系管理

3.掌握疫情下采购投标全流程（招标公告，资格预审，开标，评标，定标，合同签订）变化的要点

4.掌握疫情下投标的战略和战术实战技巧

5.掌握疫情下采购投标合同风险管控的要点

课程对象

投标商的总经理/副总、项目管理部、市场部、财务、审计、研发、采购管理及相关部门人员

课程大纲

第一单元 新时代下招投标行业的重大变革

情景案例 1：从某央企年度审计报告来看招投标的重大影响和变化

1.从国家发改委办公厅发布 170号来看如何合规化招投标工作

1.1如何规定疫情期间招标的条件和要求

1.2 明确招投标的交易活动

1.3疫情下如何保证招标项目竞争度和投标质量？

1.4如何推进招投标全流程电子化？



1.5如何全面推行在线投标、开标？

1.6如何推广电子评标和远程异地评标？

1.7如何改进投标担保方式？

1.8如何提升招投标服务供给？

1.9如何推进招投标行政监督电子化？

1.10如何保障投标人和潜在投标人合法权益

1.11政府如何切实尽责履行政府职能

1.12如何加强招投标活动服务保障

1.13招投标如何充分发挥行业协会作用

2.从发改委发布《中华人民共和国招标投标法（修订草案公开征求意见稿）》来看招投标改革和重大调整

2.1关于招标人确定中标人新的规定方式

2.2中标人的投标应当的规定条件

2.3中标公告的规定

2.4 信息网络进行电子招标投标规定

2.5招标人应当确定投标人编制投标文件所需要的合理时间

2.6 依法必须进行招标的项目，招标人和中标人应当公布合同履行规定

2.7 依法必须进行招标的项目，招标人应当向有关行政监督部门提交规定

2.8国家对招标项目的技术、标准有规定的，招标人可以在招标文件中合理设置规定

【头脑风暴】如何解读 170号文对于疫情下采购招投标影响的分析（分组讨论）

【案例分析】疫情期间中标人不履行与招标人订立合同义务而引发的法律问题

【经验分享】采购招投行业难点和痛点

第二单元 破冰之旅--投标中如何处理客户的关系

情景案例 2：华为如何做客户关系管理

1.什么是客户管理关系（CRM）

2.客户内部关系图

2.1 客户关系模型

2.2 客户的交换空间和角色

2.3 客户的商业沟通的多重交换模式

3.打开客户关系的钥匙是什么

3.1 谁是关键客户的关键岗位的关键人

3.2多维度分析客户角色的关键特征

3.3如何分析客户各层级的决策﹑执行﹑局限性

3.4 客户关系的金字塔模型

4.客户关系的价值和失效模式



4.1 客户关系价值的七大潜力因素

4.2 客户关系价值的四大类别

4.3如何确定客户生命周期的价值

4.4 导致客户关系失效的五大模式

5.投标中处理客户关系的五大手法

5.1 准确分析客户采购需求：内部需求→确立项目→收集信息→技术筛选→项目评估→最终决策→服务

5.2 分析客户组织架构：四种典型的组织架构特点

5.3 明确客户的各个部门的职能：五大部门规划的职能方法

5.4 主动出击获取有效信息：解除“信息孤岛”的秘诀

5.5 找出并关键人物，才能有更大的取胜把握：客户五大关键角色特征

【头脑风暴】分组讨论我们在投标中是如何维持客户关系的

【案例分析】分享某世界 500 强通信企业维护客户关系的“葵花宝典”

【经验分享】客户关系的价值模式

第三单元 掌握疫情下采购投标全流程

情景案例 3：浅析新冠疫情导致中标人停工损失的承担问题

1.新形势下依法招标采购和非招标采购的规范

1.1 依法招标采购和非招标采购方式的分类

1.2 依法招标采购和非招标区别

1.3公开招标&邀请招标的两种依法招标的管控重点

1.4 竞争谈判&询价&单一来源&竞争磋商四种非招标采购方式的管控重点

2.公开招标&邀请招标中投标“降龙十八掌”的流程管控

2.1 第一掌：投标竞争情报分析

2.2 第二掌：投标策略选定原则

2.3 第三掌：接收资格预审（也可资格后审）

2.4 第四掌：提交资格预审

2.5 第五掌：接受资格预审合格通知书&确定合格投标申请人

2.6 第六掌：购买标书

2.7 第七掌：投标保证金的缴纳

2.8 第八掌：现场勘测&质疑（如有必要）

2.9 第九掌：投标文件的编制工作

2.10 第十掌：投标文件的检查工作

2.11 第十一掌：投标文件的签字盖章

2.12 第十二掌：投标文件的复印、装订及密封

2.13 第十三掌：规定时间提交标书



2.14 第十四掌：参加竞标

2.15 第十五掌：评标小组的问题的澄清

2.16 第十六掌：接受中标通知书或者招标结果通知书

2.17 第十七掌：签订中标合同

2.18 第十八掌：接受退保证金，办理履约担保（如需）

3.成功投标书的 20 个关键步骤

3.1 编制投标封面的关键点

3.2 编制投标目录的关键点

3.3 编制投标书中修改报价的声明书（或降价函）关键点

3.4提供授权书的关键点

3.5提供银行保函的关键点

3.6提供信贷证明的关键点

3.7招标最低和最高价价格的关键点

3.8投标文件的确认和承诺的关键点

3.9 施工组织安排的关键点

3.10 施工进度考核的和关键点

3.11工程质量考核的和关键点

3.12 安全保证措施考核的和关键点

3.13环境保护措施考核的和关键点

3.14文明施工措施考核的和关键点

3.15工期保证措施考核的和关键点

3.16 控制（降低）造价措施的关键点

3.17 施工组织机构编制和关键点

3.18 施工队伍组成编制和关键点

3.19 施工主要人员简历证书编制和关键点

3.20 绩效考核的方式和关键点

【课题演练】解读废标的三十六种现象

【案例分析】如何解读某电力公司招标公告背后的“密码”

【经验分享】什么样的投标书才能收到评标人的青睐

第四单元 投标中的战略和战术

情景案例 4：制定个小目标，比如中个一亿的标——投标报价策略案例分析

1.新形势下投标人的策略

1.1投标竞争信息分析策略：①竞争环境信息/② 竞争行业信息/③ 竞争信息策略（产品策略；营销策略；

服务策略；资金策略；投标策略）



1.2 导向型&战略型

1.3 竞争信息策略运用：①竞争环境分析（政治环境&法律环境&经济环境&社会文化环境&自然环境&

履约回收款项能力&招标信息）/② 竞争对手分析/③ 竞争信息的分析

1.4 组建竞争信息战略系统：①软件系统/②硬件设施/③管理体系/④ 客户的需求和建议体系/⑤ 组建竞

争信息战略团队

2.投标布局实战中的“智与谋”

2.1 吃透国家采购招投标的政策和规划

2.2 理解和运用招标文件的规则和灵活度

2.3掌握评标的规则

①定标的评审采取的方法：（分值评审法&价格评审法&分布评审方法&综合评审法）

②评标常规的十大方法：（综合评分法&性价比法&最低评标价法&最低投标价法&价分比法&综合评

议法&两阶段式评标法&合理低价法&计分法&双信封评标法等）

③评标分值如何设置（离散型评标方法）

④评分的标准如何设置

⑤如何确定投标的价格

⑥ 竞标的成本如何合理核算

⑦响应的偏离问题

2.4投标的控制价格，你核算清楚了吗：①投标价格不能偏离市场价格/②投标价格不能认为拉高或降低

/③工程量计算不能发生偏差/④项目的描述要完整且符合工程规范/⑤技术措施费合理吗/⑥ 报价要涉及动

态管理

3.电子招投标方法策略

3.1电子招标公告&资格预审的特殊要求

3.2电子招标文件下载的条件

3.3开标，评标，定标的电子化实务操作方法

3.4电子招投标中关于处罚和纠纷处理方法

4.练就中标“七步必杀术”

4.1 扬长避短，做好投标充分准备（竞争信息分析和策略）

4.2 以逸待劳，利用态势分析法凸显我方优势亮点

4.3擒贼擒王，摸清和把握关键的客户关系

4.4树上开花，利用竞争对手来壮大自己的声势

4.5欲擒故纵，利用客户的心理来增加中标的机率

4.6反客为主，专业的能力获得客户的认可和支持

4.7水到渠成，精益和风险可控，确保中标项目的利润

【课题演练】小组 PK，如何看待“最低价评标法”

【案例分析】分析“奥凯电缆”背后投标的潜规则



【实战工具】SWOT在投标方案制定的运用

第五单元 掌握疫情下采购合同风险管控的要点

情景案例 5：疫情期间招标取消招标合同签订，该如何处理？

1.采购合同构成的关键要素

2.签订采购合同的原则

2.1当事人必须具备法人资格

2.2合同必须合法

2.3 必须坚持平等互利、充分协商的原则

2.4 必须坚持等价、有偿的原则

2.5委托别人代签，必须要有委托证明

2.6合同应当采用书面形式

3.采购合同管控六个要点

3.1合同成本管控要点

3.2合同进度管控要点

3.3合同质量管控要点

3.4合同资金及费用管控要点

3.5合同政策和环境管控要点

3.6合同变更和签证管控要点

4.疫情具备不可抗力的法定特征合同风险

4.1疫情产生不可抗力影响的条件和法律效果

4.2疫情下采购合同履行风险和防范建议

4.3 六类疫情下采购合同风控重点

4.4解决纠纷的六大方法

【课题演练】如何识别我们的投标合同风险评估体系

【案例分析】雾里看花-如何识别投标合同的风险？

【实战工具】火眼金睛--36 种方式解读采购投标合同的陷阱


