
房地产中高层管理技能提升

与优境领导力
讲师：李豪

课程简介：《房地产中高层管理技能提升与优境领导力》课程主要针对房地产

企业中高层管理者提升的课程，本课程通过授课、互动、案例、视频等方式的

培训，学员理解并掌握成为一名高级管理者所要的技巧与素养，懂得管理员工、

自我激励和激励员工、同事，树立领导风格。并掌握各种管理工具与领导模型。

本课程结合房地产行业管理特点，以及国际流行的《情境领导力》、《管理者

的情商与逆商》等领导力和管理模型，更符合当下中国企业和地产行业的领导

力和管理需求。

课程时间：2天

课程对象：房地产企业基层、中层管理人员等

课程收益：



1、学习和掌握高级管理与普通管理者区别，以及成为高级管理必备的素质；

2、学习高级管理者形成管理风格对其管理重要作用；

3、掌握团队管理、激励授权与辅导技能等管理工具和技能；

4、掌握因人因环境因事不同的，优境领导力管理模式。

课程大纲：

1 高级管理者必备素质

1.1 高级管理者与普通管理者的差异

1.2 高级管理者 11项重要技能与素养

1.3 房地产中高层的五大思维

1.3.1 全局与跨专业思维

1.3.2 战略思维

1.3.3 学习思维

1.3.4 创新思维

1.3.5 政策思维

1.4 检验你的领导力

1.4.1 领导力现场模拟：领导力沙盘模拟，全员参与 

1.4.2 展现你的领导力：每个人展现自己的领导力



1.4.3 点评你的领导力：导师对每种人进行点评，得到新的感悟

1.4.4 分析你的领导力：对自我的领导力进行剖析，找出差距

2 管理风格确立

2.1 管理者威信建立

2.2 高级管理者的 6种管理风格

2.3 从三个维度确立自己的管理风格

2.4 团队职能与管理风格

2.5 团队状态与管理风格

2.6 地产工作管理中的人情与制度权衡

3 管理者关键行为

3.1 管理者四要素

3.2 授权管理

3.2.1 认识授权与放权

3.2.2 正确地授权

3.2.3 避免授权不当

3.2.4 界定工作的授权

3.3 激励管理



3.3.1 认识激励

3.3.2 物质与精神两种激励手段

3.3.3 物质的方法

3.3.4 精神激励方法

3.3.5 90后和 95后员工激励方法

3.4 员工的赋能

3.4.1 辅导与培训的差异化

3.4.2 了员工现状与技能

3.4.3 制定员工赋能方案

3.4.4 OJT的工作中训练与辅导方式

3.4.5 员工成长成果的肯定

3.5 目标管理

3.6 因人而异的管理

4 领导力的情商与逆商

4.1 正确认识情商

4.2 情商在管理中的作用

4.3 高情商的领导力的表现



4.4 面对员工十种行业的高情商处理

4.5 逆商对于领导力的作用

4.6 面对六大逆情管理者如何提高逆商

4.7 管理者帮助员工提高情商与逆商

5 优境领导力

5.1 领导四种风格 

5.2 领导风格测试及分析 

5.3 领导风格案例分析

5.4 成为优境领导者的五个步骤

5.5 确定追随者的准备状态

5.5.1 什么是工作准备度？

5.5.2 管理者为什么必须掌握员工的准备度状态？

5.5.3 如何判断员工的能力；

5.5.4 如何判断员工的意愿；

5.5.5 能力和意愿之间是怎样相互影响的？

5.5.6 当下属凡事请示你时，这里面的问题是什么？

5.5.7 上司的工作准备度对下属的工作准备度的影响



5.5.8 七个录像案例分析：经理人在管理中遇到的困扰

5.6 四种不同的领导风格及其特点

5.6.1 风格一：告知式领导风格

5.6.2 风格二：推销式领导风格

5.6.3 风格三：参与式领导风格

5.6.4 风格四：授权式领导风格

5.7 优境领导的适应性

5.7.1 关注每一个员工的准备状态

5.7.2 什么是工作准备度？

5.7.3 管理者为什么必须掌握员工的准备度状态？

5.7.4 如何判断员工的能力；

5.7.5 如何判断员工的意愿；

5.7.6 能力和意愿之间是怎样相互影响的？

5.7.7 下属工作准备度的四种状态

5.7.7.1 没能力没意愿下属的特征

5.7.7.2 没能力有意愿下属的特征

5.7.7.3 有能力没意愿下属的特征



5.7.7.4 有能力有意愿下属的特征

5.8 实施领导力的三步骤 

6 优境领导者执行原则

6.1 提升追随者准备度水平的策略

6.1.1 领导的有效性，取决于领导者与被领导者之间的关系；

6.1.2 没有一种具体的领导方式可以保证在任何场合都能奏效。

6.1.3 针对同一个人在不同任务中的表现，采取不同的领导风格。

6.1.4 评估员工能力和意愿的方法。

6.1.4.1 针对员工需求的领导风格——领导风格与员工需求的匹

配：

6.1.4.2 准备度（1）状态下，员工的需求特点；当员工处于准

备度（1）时主管做什么？

6.1.4.3 准备度（2）状态下，员工的需求特点；当员工处于准

备度（2）时主管做什么？

6.1.4.4 准备度（3）状态下，员工的需求特点；当员工处于准

备度（3）时主管做什么？



6.1.4.5 准备度（4）状态下，员工的需求特点；当员工处于准

备度（4）时主管做什么？

6.2 如何运用权力

6.2.1 关系行为与人格权力的关系

6.2.2 工作行为与职位权力的关系

6.2.3 为什么要向员工不断索取人格权力？

6.2.4 为什么说职位权力也来自员工？

6.2.5 八种权力类型分析。

6.2.6 案例分析和讨论

6.3 优境领导者模式实战模拟训练


